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ВСТУП 

 
Силабус освітнього компоненту «Економіка охорони здоров’я. Маркетинг медичних 

послуг» складений відповідно до освітньо-професійної програми (далі – ОПП) «Сестринська 

справа» та Стандарту вищої освіти України (далі – Стандарт), перший (бакалаврський) рівень, 

галузі знань 22 «Охорона здоров’я», спеціальності 223 «Медсестринство». 

Опис освітнього компоненту (анотація) Освітній компонент «Економіка охорони 

здоров’я. Маркетинг медичних послуг» включає в себе інформацію щодо сутності та 

особливостей економіки та економічних відносин в цілому та в сфері охорони здоров’я, зокрема 

та передбачає вивчення теоретичних знань щодо особливостей економічної діяльності в сфері 

охорони здоров’я, її планування, організації та визначення її ефективності. 

Предметом вивчення освітнього компоненту є: теоретичні та практичні основи економіки 

охорони здоров’я, в тому числі щодо організації надання послуг з медичного обслуговування. 

Міждисциплінарні зв’язки: освітній компонент «Економіка охорони здоров’я. Маркетинг 

медичних послуг» тісно пов’язана з питаннями, компетентностями і навичками, які здобувають 

здобувачі освіти при вивченні таких освітніх компонентів, як «Основи менеджменту», «Медичне 

право України» та «Психологія особистості» та дає можливості здобувачеві освіти набути 

необхідних знань та навичок для адаптації в сучасному професійному та економічному житті. 

Пререквізити для вивчення освітнього компоненту необхідні знання таких освітніх 

компонентів: як історія медицини, соціологія та медична соціологія, гігієна та екологія, 

статистика, інформатика, етика, основи економічної теорії. 

Постреквізити менеджмент організацій, інформаційні технології в менеджменті, 

стратегічний менеджмент, проектний менеджмент, організаційний менеджмент. 

 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

 

1.1. Метою вивчення освітнього компоненту є формування у здобувачів освіти знань з 

теоретичних основ економіки охорони здоров’я як науки, її законів, закономірностей та 

особливостей діяльності закладів охорони здоров’я в сучасних економічних умовах, практичних 

навичок щодо використання основних економічних знань, принципів та методів управління 

медичним закладом. 

1.2. Основними завданнями вивчення освітнього компоненту є формування 

фундаментальних знань з теоретичних основ економіки охорони здоров’я: термінології, 

економічних законів, методів, принципів, сутності та особливостей економічних взаємозв’язків, 

аналізу діяльності суб’єктів господарювання системи охорони здоров’я; 

- використання практичних навичок застосування економічних методів та методик під час 

планування, організації та оцінки діяльності закладів охорони здоров’я, в тому числі у сфері 

медсестринства. 

1.3. Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє освітній 

компонент (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, 

сформульованим у термінах результатів навчання у ОПП та Стандарті). 

1.3.1. Вивчення освітнього компоненту забезпечує опанування здобувачами освіти 

компетентностей: 

інтегральна: 

Бакалавр медсестринства здатний розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері медсестринства або у процесі навчання, що передбачає застосування певних 

теорій та методів відповідної науки і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

загальні: 



ЗК 01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК 02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і 

досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, 

техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК 03. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу 

ЗК 04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ЗК 05. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

ЗК 08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій 

ЗК 09. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків 

ЗК 10. Здатність приймати обґрунтовані рішення 

ЗК 11. Здатність працювати в команді 

ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії 

спеціальні (фахові, предметні): 

ФК 01. Здатність застосовувати професійні та правові стандарти в повсякденній професійній 

практиці. 

ФК 02. Здатність розпізнавати й інтерпретувати ознаки здоров’я і його змін, хвороби чи 

інвалідності (оцінка/діагноз), обмежень можливості повноцінної життєдіяльності і визначати 

проблеми пацієнтів при різних захворюваннях та станах. 

ФК 03. Здатність задовольнити потреби пацієнта/клієнта протягом різних періодів усього 

життя (включаючи процес вмирання) шляхом планування, допомоги і виконання 

медсестринських втручань, оцінки та корекції індивідуальних планів догляду, створених у 

співпраці з пацієнтом/клієнтом, особами, що доглядають, членами сім’ї та іншими медичними і 

соціальними працівниками. 

ФК 04. Застосовування професійних навичок (вмінь), медичних засобів, втручань та дій для 

забезпечення пацієнтові/клієнтові гідного ставлення, приватності (інтимності), 

конфіденційності, захисту його прав, фізичних, психологічних та духовних потреб на засадах 

транскультурального медсестринства, толерантної та неосудної поведінки. 

ФК 05. Здатність ефективно застосовувати сукупність медсестринських навичок (вмінь), 

медичних засобів, втручань та дій для забезпечення догляду на основі холістичного (цілісного) 

підходу, враховуючи задоволення потреб пацієнта у комфорті, харчуванні, особистій гігієні та 

здатності особи задовольняти свої щоденні потреби. 

ФК 06. Здатність ефективно застосовувати сукупність професійних навичок (вмінь), 

медичних засобів, втручань та дій при оцінці функціонального стану пацієнтів/клієнтів, 

підготовці 

їх до діагностичних досліджень та заборі біологічного матеріалу для лабораторних 

досліджень. 

ФК 07. Збереження власного здоров’я фахівця при здійсненні догляду, виконанні 

маніпуляцій та процедур, при переміщенні і транспортуванні пацієнта/клієнта. 

ФК 08. Профілактична діяльність медичної сестри, направлена на збереження і зміцнення  

здоров’я, попередження захворювань й інформування та навчання пацієнта та членів його 

родини. 

ФК 16. Здатність організовувати та управляти відповідним структурним підрозділом 

(лідерство та менеджмент) 

1.3.2. Вивчення освітнього компоненту забезпечує набуття здобувачами освіти наступних 

програмних результатів навчання: 

ПРН 4. Здійснювати контроль за роботою молодшого медичного персоналу та станом 

інвентарю. 



В умовах 303 відповідно до посадових обов'язків, з метою дотримання санітарно- 

протиепідемічного режиму, вміти: 

- проводити навчання молодшого медперсоналу з питань виконання функціональних 

обов'язків та охорони праці; контролювати дотримання правил техніки безпеки молодшим 

медичним персоналом; 

- контролювати роботу молодшого медичного персоналу; контролювати виконання 

правил внутрішнього розпорядку персоналом та пацієнтами; контролювати дотримання заходів  

санітарно-гігієнічного режиму в палатах та медичних кабінетах. 

ПРН 5. Здійснювати медсестринське адміністрування. 

В умовах 303, з метою здійснення організаційних та управлінських компетентностей, вміти: 

- приймати управлінські рішення, забезпечувати їх виконання на основі застосування 

моделей медсестринського керівництва; 

- забезпечувати виконання наказів та постанов з питань охорони здоров’я; 

- освоїти функціональні обов'язки керівника медсестринських служб; 

- знати порядок проведення ліцензування та акредитації лікувально-профілактичних 

закладів, лабораторій різного профілю, тощо. 

ПРН 6. Забезпечувати здоровий мікроклімат в колективі. Використовуючи принципи 

медсестринської етики та деонтології, правила міжособового спілкування з метою створення 

сприятливого психологічного мікроклімату, вміти: 

- спілкуватися з пацієнтом та членами його сім'ї або наближеного оточення, медичним 

персоналом; 

- вирішувати етичні та деонтологічні проблеми в процесі роботи з пацієнтом та членами 

його родини; розглядати та аналізувати в колективі професійні помилки; 

проводити навчання для молодшого та технічного персоналу. 

ПРН 7. Брати участь у забезпеченні спостереження за здоровим і перехворілим населенням, 

реабілітації та диспансерного нагляду. 

В умовах 303, удома та в громаді, користуючись чинними наказами МОЗ України, з метою 

формування, збереження та поліпшення стану здоров'я дорослого та дитячого населення, вміти: 

- вести облік диспансерних груп населення; 

- робити розрахунок та аналіз статистичних показників ефективності 

диспансеризації; 

- проводити роз’яснювальну роботу серед пацієнтів різних диспансерних груп; 

- вести облік груп здоров’я; 

- розраховувати та оцінювати окремі показники та показники комплексної дії 

мікроклімату на організм людини; 

- визначати етапи медико-соціальної реабілітації пацієнта, завдання для кожного етапу; 

- складати комплекс реабілітаційних заходів залежно від і профілю, перебігу, періоду 

захворювання чи травми; 

- проводити перепис дитячого населення. 

ПРН18. Організовувати та проводити навчання пацієнтів та членів їхніх родин з медичних 

питань. 

ПРН 19. Проводити медико-гігієнічну пропаганду. 

ПРН 20. Належно вести відповідну медичну документацію 

1.3.3. Вивчення освітнього компоненту забезпечує набуття здобувачами освіти наступних 

соціальний навичок (Soft skills): 

Здатність до аналізу важливих соціальних проблем і процесів. 

Здатність до планування, організації та управління. 

Здатність до аналізу політичних явищ та процесів, розуміння основ і закономірностей 

світового історичного процесу та роль людини у ньому. 



2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 
 

 
Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, освітній 

ступінь, ОПП 

Характеристика освітнього компоненту 

денна 

форма 

навчання 

 

Кількість кредитів – 

3. 

Галузь знань: 
22 Охорона здоров’я 

(шифр і назва) 

Нормативна 

 
Загальна кількість 

годин – 90. 

 

Спеціальність: 

223 «Медсестринство» 
(шифр і назва) 

Курс: 

4-й -й 

Семестр 

-й -й 

 

 
Годин для денної 

форми навчання: 

аудиторних – 32. 

самостійної роботи 

здобувача освіти– 

58. 

 

 
Освітній ступінь: 

перший (бакалаврський) 

 

ОПП: Сестринська 

справа 

Лекції 

14 год. год. 

Практичні, семінарські 

18 год. год. 

Лабораторні 

год. год. 

Самостійна робота 

58 год. год. 

Індивідуальні завдання: год. 

Вид підсумковою контролю: залік. 
 

2.1 Опис освітнього компоненту 

2.2.1 Лекції 

 
№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Види лекцій 

1 Економіка охорони здоров’я та здоров’я 
населення. 

2 Вступна лекція 

2 Менеджмент сфери охорони здоров’я та 
медичних закладів 

2 Тематична лекція 

3 Планування та прогнозування в системі 
охорони здоров’я. 

1 Проблемна лекція 

4 Бізнес-планування в медицині. 1 Тематична лекція 

5 Маркетинг медичних послуг. 1 Тематична лекція 

6 Дослідження ринку охорони здоров’я. 1 Проблемна лекція 

7 Основи медичного страхування. 2 Тематична лекція 

8 Оплата праці в сфері охорони здоров’я. 2 Проблемна лекція 

9 Економічний аналіз діяльності закладів 
охорони здоров’я. 

2 Тематична лекція 

 Всього годин 14  



2.2.2. Практичні заняття 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

Методи 
навчання 

Форми 
контролю 

1 Економіка  охорони 

здоров’я та здоров’я 

населення. 

1 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

дискусія, письмове 

опитування. 

2 Менеджмент сфери 

охорони здоров’я та 

медичних закладів 

1 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

моделювання процесів і 

ситуацій, 

усне опитування; тестовий 

контроль. 

3 Планування та 

прогнозування в системі 
охорони здоров’я. 

1 Опрацювання 

лекційного 
матеріалу. 

презентація, письмове 

опитування; тестовий 
контроль. 

4 Бізнес-планування в 

медицині. 

1 Розгляд 

практичних 

завдань. 

Обговорення. 

відеороліки, дискусія. 

5 Маркетинг медичних 

послуг. 

2 Розв’язання 

задач. 

Розгляд кейсів. 

дебати, 

усне опитування. 

6 Дослідження ринку 

охорони здоров’я. 

2 Розгляд 

практичних 

завдань. 
Обговорення. 

кейс-метод, письмове 

опитування. 

7 Основи медичного 

страхування. 

2 Опрацювання 
лекційного 

матеріалу. 

опитування; тестовий 

контроль. 

8 Оплата праці в сфері 

охорони здоров’я. 

2 Розгляд 

практичних 

завдань. 
Обговорення. 

опитування; тестовий 

контроль. 

9 Ціноутворення на медичні 

послуги. 

2 Розгляд 

практичних 

завдань. 
Обговорення. 

опитування; тестовий 

контроль. 

10 Економічний  аналіз 

діяльності закладів 

охорони здоров’я. 

2 Розгляд 

практичних 

завдань. 
Обговорення. 

опитування; тестовий 

контроль. 

11 Ефективність в охороні 

здоров’я. 

2 Розгляд 

практичних 

завдань. 

Обговорення. 

опитування; тестовий 

контроль. 

 Всього годин 18   

 

 

 
 

2.2.3. Самостійна робота 



№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Методи 

навчання 

Форми 

контролю 

1 Економіка охорони 

здоров’я та здоров’я 

населення. 

6 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 
завдань. 

індивідуальні завдання 

2 Менеджмент сфери 

охорони здоров’я та 

медичних закладів 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

виступ на задану тему 

3 Планування та 

прогнозування в системі 

охорони здоров’я. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

індивідуальні завдання 

4 Бізнес-планування в 

медицині. 

6 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 
завдань. 

доповідь; 

5 Маркетинг медичних 

послуг. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

реферати; 

6 Дослідження ринку 

охорони здоров’я. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

індивідуальні завдання 

7 Основи медичного 

страхування. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

індивідуальні завдання 

8 Оплата праці в сфері 

охорони здоров’я. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 
завдань. 

творчі завдання, доповідь. 

9 Ціноутворення на медичні 

послуги. 

6 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

індивідуальні завдання 

10 Економічний  аналіз 

діяльності закладів 

охорони здоров’я. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

індивідуальні завдання 



   завдань.  

11 Ефективність в охороні 

здоров’я. 

5 Опрацювання 

лекційного 

матеріалу. 

Виконання 

завдань. 

індивідуальні завдання 

 Всього годин 58   

 

Методи навчання: лекція, ілюстрація, демонстрація, презентація, відеороліки, 

відеофільми, дискусія, ділова, рольова, імітаційна гра, моделювання процесів і ситуацій, 

делегування повноважень, кейс-метод, метод проєктів, дебати. 

Методи контролю: 

Поточний контроль: усне опитування (індивідуальне і фронтальне); письмове опитування; 

тестовий контроль; творчі завдання; індивідуальні завдання; реферати; анотації; доповідь; виступ 

на задану тему. 

Підсумковий контроль: залік. 
 

3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

 

3.1. Оцінювання успішності навчання здобувачів освіти здійснюється на підставі чинної 

«Інструкції з оцінювання навчальної діяльності здобувачів освіти ХНМУ» №181 від 21.08.2021 

року. 

Поточна навчальна діяльність здобувачів вищої освіти контролюється викладачем 

академічної групи, після засвоєння здобувачами освіти кожної теми освітнього компоненту та 

виставляються оцінки з використанням 4-бальної (національної) системи. Для здобувачів заочної 

форми навчання до поточних оцінок також належить оцінка за виконане індивідуальне завдання. 

За підсумками семестру середню оцінку (з точністю до сотих) за ПНД викладач автоматично 

одержує за допомогою електронного журналу системи АСУ. 

Оцінювання поточної та загальної навчальної діяльності (ПНД, ЗНД): 

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність проводиться відповідно згідно 

інструкції «З оцінювання навчальної діяльності здобувачів вищої освіти в Харківському 

національному медичному університеті», затвердженій наказом ХНМУ № 181 від 21.08.2021. 

Підсумковий бал за ЗНД у семестрі визначається як середнє арифметичне національних 

оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми. До суми балів за ЗНД 

включається також оцінка за виконану індивідуальну роботу. Відповідно до вказаної Інструкції,  

перерахунок середньої оцінки за загальну навчальну діяльність (ЗНД) у багатобальну шкалу, для 

освітнього компоненту, що завершується заліком проводиться відповідно до таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу 

(для освітнього компоненту, що завершується заліком) 
 

4-бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

  

4-бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

  

4-бальна 

шкала 

200- 

бальна 

шкала 

5 200 4.22-4,23 169 3.45-3,46 138 

4.97-4,99 199 4.19-4,21 168 3.42-3,44 137 

4.95-4,96 198 4.17-4,18 167 3.4-3,41 136 

4.92-4,94 197 4.14-4,16 166 3.37-3,39 135 

4.9-4,91 196 4.12-4,13 165 3.35-3,36 134 

4.87-4,89 195 4.09-4,11 164 3.32-3,34 133 

4.85-4,86 194 4.07-4,08 163 3.3-3,31 132 

4.82-4,84 193 4.04-4,06 162 3.27-3,29 131 



4.8-4,81 192  4.02-4,03 161  3.25-3,26 130 

4.77-4,79 191 3.99-4,01 160 3.22-3,24 129 

4.75-4,76 190 3.97-3,98 159 3.2-3,21 128 

4.72-4,74 189 3.94-3,96 158 3.17-3,19 127 

4.7-4,71 188 3.92-3,93 157 3.15-3,16 126 

4.67-4,69 187 3.89-3,91 156 3.12-3,14 125 

4.65-4,66 186 3.87-3,88 155 3.1-3,11 124 

4.62-4,64 185 3.84-3,86 154 3.07-3,09 123 

4.6-4,61 184 3.82-3,83 153 3.05-3,06 122 

4.57-4,59 183 3.79-3,81 152 3.02-3,04 121 

4.54-4,56 182 3.77-3,78 151 3-3,01 120 

4.52-4,53 181 3.74-3,76 150 Менше 3 Недостатньо 

4.5-4,51 180 3.72-3,73 149  

4.47-4,49 179 3.7-3,71 148 

4.45-4,46 178 3.67-3,69 147 

4.42-4,44 177 3.65-3,66 146 

4.4-4,41 176 3.62-3,64 145 

4.37-4,39 175 3.6-3,61 144 

4.35-4,36 174 3.57-3,59 143 

4.32-4,34 173 3.55-3,56 142 

4.3-4,31 172 3.52-3,54 141 

4,27-4,29 171 3.5-3,51 140 

4.24-4,26 170 3.47-3,49 139 

 

Проведення та оцінювання підсумкового заняття. 

Підсумкове заняття (ПЗ) проводиться за розкладом, під час останнього заняття. Підсумкове 

заняття передбачає тестові завдання, які виносяться на ПЗ і повинні бути розглянуті в повному 

обсязі на практичних заняттях з роз'ясненням їх навчальної сутності, тощо. 

Оцінювання освоєння практичних навичок, наведені у таблиці 2 «Критерії оцінювання 

результатів навчання здобувачів освіти з освітнього компоненту», зокрема оцінювання 

практичних навичок, що додаються. 

Таблиця 2 

Критерії оцінювання результатів навчальної діяльності 

здобувачів освіти з освітнього компоненту 

 
 

Оцінка 
 

Критерії оцінювання 

 

 
«Відмінно» 

Здобувач освіти виявляє особливі творчі здібності, вміє самостійно 

здобувати знання, без допомоги викладача знаходить та опрацьовує 

необхідну інформацію, вміє використовувати набуті знання і вміння 

для прийняття рішень у нестандартних ситуаціях, переконливо 

аргументує відповіді, самостійно розкриває власні обдарування і 

нахили 

 
 

«Дуже добре» 

 

Здобувач освіти вільно володіє вивченим обсягом матеріалу, 

застосовує його на практиці, вільно розв’язує вправи і задачі у 

стандартних ситуаціях, самостійно виправляє допущені помилки, 

кількість яких незначна 

 
«Добре» 

 

Здобувач освіти вміє зіставляти, узагальнювати, систематизувати 

інформацію під керівництвом викладача; в цілому самостійно 

застосовувати її на практиці; контролювати власну діяльність; 



 виправляти помилки, серед яких є суттєві, добирати аргументи для 

підтвердження думок 

 
 

«Задовільно» 

 

Здобувач освіти відтворює значну частину теоретичного матеріалу, 

виявляє знання і розуміння основних положень; з допомогою викладача 

може аналізувати навчальний матеріал, виправляти помилки, серед яких 

є значна кількість суттєвих 

«Достатньо» 
Здобувач освіти володіє навчальним матеріалом на рівні, вищому за 
початковий, значну частину його відтворює на репродуктивному рівні 

«Незадовільно» 

з можливістю 

повторного складання 

семестрового 

контролю 

Здобувач освіти володіє матеріалом на рівні окремих фрагментів, що 

становлять незначну частину навчального матеріалу 

«Незадовільно» 

з обов’язковим 

повторним вивченням 

залікового кредиту 

Здобувач освіти володіє матеріалом на рівні елементарного 

розпізнання і відтворення окремих фактів, елементів, об’єктів 

 

Під час оцінювання знань здобувача, що входять до підсумкового заняття (ПЗ) 

виставляється оцінка за національною шкалою, яка рахується як оцінка за ЗНД. (таблиця 3) 
 

Таблиця 3 

Шкала оцінювання у ХНМУ 

Оцінка 
за 200 бальною шкалою 

Оцінка за шкалою 
ECTS 

Оцінка за 
чотирибальною (національною) шкалою 

180–200 А Відмінно 

160–179 В Добре 

150–159 С Добре 

130–149 D Задовільно 

120–129 E Задовільно 

Менше 120 F, Fx Незадовільно 

 

Оцінка з освітнього компоненту виставляється лише здобувачам, яким зараховані усі 

заняття включаючи підсумкове заняття. 
 

3.2. Питання до заліку: 

1. Сутність економіки охорони здоров'я і економічних відносин. 
2. Які складові частини виділяють в економічній теорії, що вони вивчають, і до якої з 

них належить економіка охорони здоров'я? 

3. Методи економіки охорони здоров'я. 

4. Сутність планування і прогнозування, їх завдання. 

5. Види планування за часом і спрямованості діяльності. 

6. Основні принципи планування в охороні здоров'я. 

7. Методи планування, їх сутність. 

8. Що таке бізнес-план, як і з якими конкретними цілями він створюється. 

9. Вимоги, що пред'являються до бізнес-плану. 

10. Джерела фінансування галузі охорони здоров'я. 

11. Державний бюджет, механізм його складання і затвердження. 

12. Фінансове планування медичного закладу. 

13. Сутність заробітної плати і її функції 

14. Основна і додаткова зарплата в медичній сфері. 



15. Погодинна оплата праці. 

16. Відрядна оплата праці. 

17. Цілі і завдання маркетингу медичних послуг. 

18. Види маркетингу в залежності від пріоритетних завдань та стратегії охоплення 

ринку. 

19. Поняття про рекламу, її форми. 

20. Конкурентний і монопольний ринок, їх особливості. 

21. Що таке маркетингове дослідження і які основні завдання воно вирішує. 

22. «SWOT-аналіз» і його застосування в діяльності закладів охорони здоров'я. 

23. Методи маркетингового дослідження: спостереження і опитування. 

24. Методи маркетингового дослідження: метод експертних оцінок, бенчмаркінг. 

25. Сутність ціни та її функції. Ціноутворення. 

26. Види ціноутворення, їх характеристика. 

27. Регулювання ціноутворення, способи державного впливу. 

28. Прямі та непрямі витрати при ціноутворенні. 

29. Медичне страхування та страхова медицина, їх мета. 

30. Суб'єкти медичного страхування. 

31. Тариф добровільного медичного страхування і фактори, які на нього впливають. 

32. Що таке ефективність? Її значення в ринковій економіці? Види ефективності в 

охороні здоров'я. 

33. Медична та соціальна ефективність. Наведіть приклади. 

34. Що таке економічна ефективність? Наведіть приклади. 

35. Дайте визначення економічного аналізу. Основні методи економічного аналізу. 

36. Завдання економічного аналізу результатів господарської діяльності медичного 

закладу. 

37. Умовно-постійні витрати і умовно-змінні витрати. Їх значення в забезпеченні 

ефективності роботи організації. 

38. Перерахуйте ресурси здоров'я, що таке фінансові та матеріальні ресурси. 

39. Дайте визначення поняттю «Бухгалтерський баланс». З яких частин він складається і 

яке його значення для фінансового аналізу? 

40. Рентабельність: її сутність та визначення. 

 

3.6. Правила оскарження оцінки 

Здобувач освіти звертається із відповідним запитом до викладача, який переглядає наявні 

результати навчальної діяльності здобувача освіти, що підлягають оцінюванню, при цьому за 

об’єктивних умов (виявлені технічні помилки) набрані бали можуть бути підвищенні. У 

ситуації, коли здобувач освіти претендує на вищий бал і вважає оцінювання результатів його 

навчальної діяльності необ’єктивним, на кафедрі створюється комісія, яка пропонує здобувачу 

у визначеній формі (усній/письмовій) продемонструвати рівень набутих знань, умінь і навичок 

з даного освітнього компоненту. Бали можуть підвищитися в тому випадку, якщо здобувач 

освіти підтверджує задекларований ним рівень знань. 

 

4. ПОЛІТИКА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 

 

Політика освітнього компоненту полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного 

університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс 

корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua) 

Відповідно до діючої «Інструкції з оцінювання навчальної діяльності при Європейській 

кредитно-трансферній системі організації навчального процесу» здобувачі вищої освіти мають  

отримати оцінку за кожною темою освітнього компоненту. Якщо здобувач пропустив навчальне 

заняття він має його відпрацювати відповідно до «Положення про порядок 

http://knmu.edu.ua/


відпрацювання здобувачами освіти Харківського національного медичного університету 

навчальних занять». Відпрацювання проводяться щоденно черговому викладачу кафедри. 

У разі, якщо здобувач не здав вчасно індивідуальне завдання з поважної причини, необхідно 

повідомити викладача про таку ситуацію та встановити новий строк здачі. Якщо здобувач не 

встигає з виконанням індивідуального завдання він може попросити у викладача відкладення 

терміну з обґрунтуванням причини невчасного виконання (викладач вирішує в кожній 

конкретній ситуації чи є сенс продовження строку виконання і на який термін). 

У разі невиконання завдань під час навчальних занять, чи невиконання частини такого 

заняття викладач виставляє незадовільну оцінку, яку здобувач має перескласти викладачеві у 

вільний час викладача і здобувача, який слід попередньо призначити. 

Під час лекційного заняття здобувачам вищої освіти рекомендовано вести конспект заняття та 

зберігати достатній рівень тиші. 

Під час практичних занять очікується достатній рівень підготовленості здобувачів до них та 

активна участь в роботі і виконанні поставлених викладачем завдань. Зокрема, очікується 

активна участь під час обговорення в аудиторії, здобувачі мають бути готовими детально 

розбиратися в матеріалі, ставити запитання, висловлювати свою точку зору, дискутувати. Під час 

занять важливі: 

- повага до колег, ввічливість та вихованість, 

- толерантність до інших та їхнього досвіду, 

- сприйнятливість та неупередженість, 

- здатність не погоджуватися з думкою, але шанувати особистість опонента /-ки), 

- ретельна аргументація своєї думки та сміливість змінювати свою позицію під 

впливом доказів, 

- я-висловлювання, коли людина уникає непотрібних узагальнювань, описує свої 

почуття і формулює свої побажання з опорою на власні думки і емоції, 

- обов’язкове знайомство з першоджерелами, підготовленість до заняття. 

Вітається творчий підхід у різних його проявах. Від здобувачів вищої освіти очікується  

зацікавленість участю у різноманітних науково-комунікативних заходах з предметного профілю. 

Успішне проходження курсу вимагає дотримання академічної доброчесності, знання та 

вміння використовувати при підготовці до занять та виконанні завдань Положення про порядок  

перевірки у Харківському національному університеті текстових документів – дисертаційних 

робіт, звітів за науково-дослідними роботами, наукових публікацій, матеріалів наукових 

форумів, навчальної літератури, навчально-методичних видань та засобів навчання на наявність 

текстових запозичень. 

 

5. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

 

1. Загальні положення 

Кодекс академічної доброчесності Харківського національного медичного університету 

(далі – Університет) розроблено з метою підтримки ідеї доброчесності та гідних взаємин між  

учасниками академічного процесу; пропагування важливості академічної доброчесності; 

вирішених питань щодо підняття якості вищої освіти; сприяння розвитку позитивної репутації; 

підвищення рейтингу викладачів та конкурентоспроможності випускників університету; 

розвитку навичок добросовісної та коректної роботи із джерелами інформації; дотримання вимог 

наукової етики та поваги до інтелектуальної власності інших осіб; активізації самостійності та 

індивідуальності при створенні власних творів, а також підвищення відповідальності за 

порушення загальноприйнятих правил цитування. 

Основними завданнями впровадження політики академічної доброчесності в Університеті 

є: попередження та усунення випадків академічного шахрайства серед здобувачів освіти та 

викладачів Університету, виховання негативного відношення до плагіату, проведення постійної 

цілеспрямованої роботи щодо розвитку у здобувачів освіти академічної доброчесності. 



Даним Кодексом встановлено принципи академічної доброчесності в освітньому процесі,  

права та обов’язки учасників академічного процесу, види порушень академічної доброчесності 

та порядок їх усунення. 

Викладачі, дослідники і здобувачі освіти, які виявляють прагнення до академічної 

доброчесності повинні стати зразком для наслідування й підвищувати стандарт освітньої та 

наукової діяльності в цілому. Порушення правил академічної доброчесності не повинні 

негативно впливати на репутацію Університету й зменшувати цінність освітніх та наукових 

ступенів, що здобуваються в університеті. 

Кодекс розроблено на підставі вимог чинного законодавства: на основі Конституції 

України, Законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про наукову і науково-технічну 

діяльність», «Про авторське право та суміжні права», «Про запобігання корупції». При 

формуванні документу було використано нормативно-правову базу Кабінету Міністрів України, 

інформацію з міжнародних публікацій Ради Європи; враховано рекомендації Міністерства освіти 

і науки України щодо впровадження етичних кодексів в українських ЗВО. 

Метою даного Кодексу, в рамках навчального (освітнього) процесу та наукової діяльності, 

є популяризація принципів академічної доброчесності серед співробітників та здобувачів вищої 

освіти. 

Основними принципами академічної доброчесності в освітньому процесі є: 

Законність. У своїй діяльності дотримуватися Конституції України, законів та підзаконних 

актів. 

Науковість. Об’єктивно висвітлювати наукові факти, поняття, наукові досягнення, 

ознайомлювати з науковими методами. 

Чесність та порядність. Не допускати використання неправдивих тверджень. 

Взаємна довіра. Вільний обмін ідеями та інформацією. 

Ввічливість та толерантність. З повагою та доброзичливістю ставитися до інших, їхніх 

думок, поглядів, переконань. 

Справедливість та об’єктивність. Неупереджене ставлення один до одного, об’єктивна 

оцінка результатів навчальної, дослідницької та трудової діяльності, неупереджено розглядати  

дискусійні питання, без особистих уподобань або вигоди. 

Компетентність й професіоналізм. Передбачає наявність аналітичних здібностей, 

моральних якостей, внутрішньої культури, емоційного інтелекту, знання ділового етикету, 

високу організацію праці. 

Добросовісність та відповідальність. Брати відповідальність за результати своєї діяльності, 

виконувати взяті на себе зобов’язання. 

Партнерство та взаємодопомога. Сприйняття всіх учасників освітнього процесу як 

рівноправних сторін. 

Безпека та добробут. Діяльність учасників освітнього процесу не повинна приводити до  

виникнення загроз їхньому життю, здоров’ю та майну Університету. 

Соціальна справедливість та рівність. Рівний доступ до освіти незалежно від раси, статі, 

гендерної ідентичності, сексуальної орієнтації, політичних, релігійних переконань, етнічного, 

соціального походження, стану здоров’я. 

Демократичне управління. Управління системою вищої освіти та Університетом повинні 

здійснюватися із залученням усіх відповідних учасників освітнього процесу при етичному 

виконанні керівництвом університету своїх повноважень на всіх ланках. 

Якісна освіта. Самовдосконалення та вдосконалення системи освіти. Усі учасники 

академічного процесу підтримують ідею найвищої можливої якості освіти, докладаючи 

максимум зусиль до постійного вдосконалення освітньої системи, у тому числі через власний 

професійний розвиток. 

2. Основні поняття та їх визначення 

Автор – фізична особа, результатом творчої праці якої є представлений твір (ст.1 ЗУ «Про 

авторське право і суміжні права» від 23.12.1993 № 3792 – XІІ). 



Здобувачі вищої освіти – особи, які навчаються в університеті на певному рівні вищої освіти 

з метою здобуття відповідного ступеня і кваліфікації (ст.1 ЗУ “Про вищу освіту” від 01.07.2014 

№ 1556 – VII). 

Твір – результат наукової чи навчально-методичної діяльності автора (співавторів) поданий 

в Університет на паперових носіях або в електронному вигляді, оприлюднений у мережі Інтернет 

чи на офіційному сайті університету у формі монографії, підручника, навчального посібника, 

статті, тез, препринта, автореферату і рукопису дисертації (дисертаційної роботи), дипломної 

роботи, курсової роботи чи проекту, реферату, есе, контрольної роботи, тощо. 

Оприлюднення твору – здійснена за згодою автора чи іншого суб'єкта авторського права і 

(або) суміжних прав дія, що вперше робить твір доступним для публіки шляхом опублікування, 

публічного виконання, публічного показу, публічної демонстрації, публічного сповіщення тощо 

(ст.1 ЗУ «Про авторське право і суміжні права» від 23.12.1993 № 3792 – XІІ). 

Плагіат – оприлюднення (опублікування), повністю або частково, чужого твору під іменем 

особи, яка не є автором цього твору (ст.50 ЗУ «Про авторське право і суміжні права» від 

23.12.1993 № 3792 – XІІ). 

Плагіат академічний − навмисне відтворення частково або повністю) наукових 

результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження, або відтворення  

під своїм іменем оприлюднених творів чи інших результатів інтелектуальної праці створених 

іншими особами без відповідного посилання. (ст.69 ЗУ “Про вищу освіту” від 01.07.2014 № 1556 

– VII). 

Цитата – порівняно короткий уривок з літературного, наукового чи будь-якого іншого 

опублікованого твору, який використовується, з обов’язковим посиланням на його автора і 

джерела цитування, іншою особою у своєму творі з метою зробити зрозумілішими свої 

твердження або для посилання на погляди іншого автора в автентичному формулюванні. (ст.1 ЗУ 

«Про авторське право і суміжні права» від 23.12.1993 № 3792 – XІІ). 

Показник оригінальності твору – коефіцієнт подібності, виражений у відсотках, який 

відображає рівень запозичень у документі та визначає співвідношення кількості виділених слів  

до загальної кількості слів у документі. 

3. Політика академічної доброчесності 

Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених законом 

правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та 

провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання 

та/або наукових (творчих) досягнень. 

Дотримання академічної доброчесності педагогічними, науково-педагогічними та 

науковими працівниками передбачає: 

об’єктивне та неупереджене оцінювання знань та вмінь здобувачів освіти (здобувачів вищої 

освіти); дотримання правил посилання на джерела інформації у разі запозичень ідей, тверджень, 

написання методичних матеріалів, наукових робіт тощо; здійснення контролю за дотриманням 

академічної доброчесності здобувачами вищої освіти; дотримання норм законодавства про 

авторське право і суміжні права; інформування здобувачів вищої освіти об основних критеріях 

виявлення плагіату та відповідальності за його використання; проведення заходів серед 

здобувачів освіти із запобігання випадків плагіату. надання достовірної інформації про методики 

і результати досліджень, джерела використаної інформації та власну педагогічну (науково-

педагогічну, творчу) діяльність; 

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти передбачає: 

використання у навчальній або дослідницькій діяльності лише перевірених та достовірних 

джерел інформації та правильно посилатися на них; дотримання правил посилання на джерела 

інформації у разі запозичень ідей, тверджень, написання методичних матеріалів, наукових робіт 

тощо. самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю 

результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з 

урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей); дотримання норм законодавства про 



авторське право і суміжні права; надання достовірної інформації про результати власної 

навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

Порушенням академічної доброчесності вважається: 

- академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) 

результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або 

відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без 

зазначення авторства; 

- самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих 

наукових результатів як нових наукових результатів; 

- фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі 

або наукових дослідженнях; 

- фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються 

освітнього процесу чи наукових досліджень; 

- списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, 

крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання; 

- обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, 

творчої) діяльності чи організації освітнього процесу;; 

- хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо 

надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або 

нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі,  

отримання плати за поселення до гуртожитків, дозволу на використання матеріально-технічної 

бази Університету (якщо це не передбачає перелік платних послуг); 

- необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів 

навчання здобувачів освіти. 

- залучення підставних осіб до списку авторів наукової (творчої) або навчальної роботи, 

участь таких осіб у поточній чи підсумковій оцінці знань; 

- примусові благодійні внески та примусова праця – примус учасників академічного 

процесу сплачувати гроші або виконувати певну працю під загрозою зумисно завдати шкоди 

інтересам та правам здобувача освіти у навчанні чи інших питаннях. 

- виникнення ситуацій, які спричинили конфлікт інтересів – реальна та потенціальна 

суперечність між особистими, майновими, немайновими інтересами самої особи чи близьких до 

неї осіб та її повноваженнями, присутність якої може вплинути на об’єктивність прийняття 

рішень, а також на вчинення або не вчинення дій під час виконання наданих їй повноважень; 

- перевищення повноважень – використання службового становища, родинних зв’язків для 

отримання переваг у навчальній, науковій чи адміністративній сфері. 

За порушення академічної доброчесності педагогічні, науково-педагогічні та наукові 

працівники закладів освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

відмова у присудженні наукового ступеня чи присвоєнні вченого звання; 

позбавлення присудженого наукового (освітньо-творчого) ступеня чи присвоєного вченого 

звання; 

відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного звання, кваліфікаційної 

категорії; 

позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи займати визначені 

законом посади. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої 

академічної відповідальності: 

повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); повторне 

проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми; відрахування із закладу 

освіти (крім осіб, які здобувають загальну середню освіту); позбавлення академічної стипендії; 

позбавлення наданих закладом освіти пільг з оплати навчання. 



Види академічної відповідальності (у тому числі додаткові та/або деталізовані) учасників  

освітнього процесу за конкретні порушення академічної доброчесності визначаються 

спеціальними законами та/або внутрішніми положеннями закладу освіти, що затверджені 

(погоджені) Вченою радою університету та погоджені з відповідними органами самоврядування 

здобувачів освіти в частині їхньої відповідальності. 

Порядок виявлення та встановлення фактів порушення академічної доброчесності. 

Кожна особа, стосовно якої встановлено факт щодо порушення нею академічної 

доброчесності, має такі права: 

- ознайомлюватися з усіма матеріалами перевірки щодо встановлення факту порушення 

академічної доброчесності, подавати до них зауваження; 

- особисто або через представника надавати усні та письмові пояснення або відмовитися 

від надання будь-яких пояснень, брати участь у дослідженні доказів порушення академічної 

доброчесності; 

- знати про дату, час і місце та бути присутньою під час розгляду питання про 

встановлення факту порушення академічної доброчесності та притягнення її до академічної 

відповідальності; 

- оскаржити рішення про притягнення до академічної відповідальності до органу, 

уповноваженого розглядати апеляції, або до суду. 

Форми та види академічної відповідальності закладів освіти визначаються спеціальними 

законами. 

За дії (бездіяльність), що визнані порушенням академічної доброчесності, особа може 

бути притягнута до інших видів відповідальності з підстав та в порядку, визначених законом. 

4. Етичні норми освітньо-наукової діяльності 

Порушенням етичних норм освітньо-наукової діяльності є: 
академічна фальсифікація та фабрикація, публікація вигаданих результатів досліджень; 

приписування результатів колективної діяльності одній або окремим особам без узгодження з 

іншими учасниками авторського колективу або внесення до списку авторів наукової чи 

навчально-методичної праці, які не брали участь у створенні наукового продукту; оприлюднення 

(частково або повністю) наукових результатів, отриманих іншими особами, як результат 

власного дослідження; надання завідомо неправдивої інформації стосовно власної освітньої 

(наукової) діяльності чи організації освітнього процесу, у тому числі при заповнені анкети для 

формування рейтингу науково-педагогічних працівників; використання запозичених текстів у 

письмових роботах без зазначення всіх джерел запозичень; використання у власному творі чужих 

матеріалів, у тому числі з мережі Інтернет, без належних посилань; цитування матеріалу, 

створеного іншою особою, як опублікованого, так і ні, без належного дотримання правил 

цитування; представлення в якості власного твору (есе, курсової роботи, дипломного проекту, 

тез статті, лабораторної роботи тощо) матеріалу, що був отриманий з Інтернету або від третіх осіб; 

посилання на джерела, які не використовувалися в роботі; повторне використання раніше 

виконаної іншою особою письмової роботи; повторна публікація своїх наукових результатів; 

перекладання чужих (або своїх) текстів з однієї мови на іншу. 

5. Прикінцеві положення 

Члени університетської громади зобов’язані знати «Кодекс академічної доброчесності 

Харківського національного медичного університету». 

Факт ознайомлення учасників академічного процесу з текстом Кодексу та їх 

зобов’язаннями щодо його дотримання реалізується шляхом включення основних положень 

цього документу до трудових договорів працівників Університету, а також до договорів 

(контрактів) між Університетом та здобувачами освіти. 

Всі зміни та доповнення до даного Кодексу розглядаються та затверджуються на засіданні 

Вченої ради ХНМУ, після чого наказом ректора університету затверджується нова редакція 

«Кодексу академічної доброчесності Харківського національного медичного університету». 

При затверджені нової редакції Кодексу попередня втрачає чинність. 
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