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АНОТАЦІЯ КУРСУ
Дисципліна «Волонтерська діяльність» включає в себе інформацію щодо сутності, теоретичних основ та правових засад здійснення волонтерської діяльності, ролі та особливостей волонтерства в соціальні роботи та вирішенні соціальних проблем населення, громади, а також основні теоретичні та практичні засади організації діяльності волонтерів та волонтерських груп.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є: теоретичні, практичні та правові засади здійснення волонтерської діяльності в соціальній сфері.

Міждисциплінарні зв’язки: «Волонтерська діяльність» інтегрується з дисциплінами: медико-соціальні основи здоров’я, менеджмент соціальної роботи, правове регулювання соціального забезпечення, економічні основи соціальної роботи, загальна та вікова психологія, система організації соціальних служб, соціальна робота з різними групами клієнтів, етика соціальної роботи, соціальна психологія, соціально-педагогічний патронаж, соціальна педагогіка, основи соціально-педагогічних комунікацій.
Навчальна дисципліна належить до вибіркових дисциплін.

Силабус упорядкований із застосуванням сучасних педагогічних принципів організації навчально-виховного процесу вищої освіти.

Загальний підхід: вивчення дисципліни передбачає опанування теоретичних знань щодо генезису, тенденцій та особливостей здійснення волонтерської діяльності, нормативно-правової бази волонтерської діяльності, співвідношення волонтерства та соціальної роботи й особливостей волонтерської діяльності з окремими специфічними групами отримувачів соціальних послуг, а також особливостей організації, здійснення,управління волонтерською діяльністю та волонтерськими групами.

Для успішного проходження курсу студентові необхідно вчасно виконувати всі завдання викладача, при виявленні питань чи проблем з їх виконанням завчасно звертатися до викладача.

Вивчення дисципліни завершується заліком, тому в процесі вивчення різних тем студенту доцільно звертати увагу на питання, що виносяться на підсумковий контроль.

МЕТА КУРСУ:

оволодіння основними знаннями та вміннями, необхідними розуміння змісту та значення волонтерської діяльності в соціальній сфері (зокрема, надання соціальних послуг), а також для організації волонтерських груп за умов майбутньої професійної діяльності та розвитку у молоді соціальної активності, навичок усвідомленого та активного вибудовування власного життя.

Зокрема:

· сформувати системне уявлення про волонтерську роботу, ознайомитись з понятійним апаратом, зрозуміти взаємозв’язок з іншими дисциплінами та сферами професійної діяльності та суспільного життя; 

· зрозуміти роль та функції волонтерів у сфері соціальної роботи, окреслити коло їхньої діяльності в організаціях різного типу; 

· засвоїти методи залучення людей до волонтерської діяльності та способи їх заохочення; 

· ознайомитися з особливостями волонтерської роботи зі спеціальними групами клієнтів;

· опанувати теоретичні знання та практичні навички щодо створення волонтерських програм;

· набути знань та навичок управління діяльністю волонтерів та волонтерських груп.
КОМПЕТЕНТНОСТІ
	Класифікація компетентності за НРК
	Знання
	Уміння
	Комунікація
	Автономія та відповідальність

	Інтегральна компетентність

	Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.

	Загальні компетентності

	ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
	+
	+
	+
	+

	ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.
	+
	+
	+
	+

	ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	
	+
	+
	+

	ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
	+
	+
	
	+

	ЗК5. Здатність планувати та управляти часом.
	+
	+
	+
	+

	ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності
	+
	+
	+
	+

	ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
	
	+
	+
	+

	ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
	
	+
	+
	+

	ЗК10. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
	+
	+
	+
	+

	ЗК11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
	+
	+
	+
	+

	ЗК12. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
	
	+
	+
	+

	ЗК13. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети
	+
	+
	+
	+

	ЗК14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків.
	+
	+
	+
	+

	ЗК15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
	+
	+
	+
	+

	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності

	ФК1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів (психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного)
	
	+
	+
	+

	ФК3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення
	+
	+
	+
	+

	ФК4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади.
	
	+
	+
	+

	ФК9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів
	
	+
	+
	+

	ФК10. Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення
	
	+
	+
	+

	ФК12. Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту.
	
	+
	+
	+

	ФК 13. Здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм
	+
	+
	+
	+

	ФК 14. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.
	+
	+
	+
	+

	ФК 18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері
	
	+
	+
	+

	ФК 20. Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах
	+
	+
	+
	


ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин, 4 кредити ЄКТС.

Розділ 1. Теоретичні основи волонтерської діяльності

Тема 1. Передумови виникнення волонтерства та ґенеза волонтерського руху
Сучасні підходи до характеристики волонтерства. Генеза волонтерства як феномену соціально-педагогічної практики. Благодійність. Філантропія. Громадські організації. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери. Милосердя.

Тема 2. Класифікація волонтерських груп

Критерії волонтерської діяльності. Види та типи волонтерської роботи. Можливості волонтерської роботи. Сучасні тенденції волонтерського руху. Соціальні проекти.

Тема 3. Мотивація до волонтерської діяльності

Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери. Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами. SWOT аналіз. Атмосфера в організації. Доцільність використання волонтерської допомоги. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів. Навчання персоналу.

Тема 4. Етичні засади волонтерської діяльності

Етичні норми. Етичні принципи. Категорії етики. Цінності. Морально-етичні проблеми волонтерської діяльності.

Тема 5. Становлення і розвиток волонтерства в Україні та світі
Сучасні дослідження в галузі історії волонтерської роботи. Історія розвитку благодійницької діяльності в Україні від часів стародавньої до сучасної корпоративної благодійності. Меценатство видатних людей України: гетьмана Петра Сагайдачного, Івана Виговського, Івана Мазепи, Кирила Розумовського та ін.
Соціальні та психологічні аспекти волонтерської діяльності. Аналіз практики діяльності волонтерських організацій в Україні: державний та недержавний сектори. Волонтерство в мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Взаємодія волонтерів із фахівцями соціально-педагогічної сфери. Діяльність ЦСССДМ щодо підготовки волонтерів та організації волонтерських загонів і груп. Волонтерська служба недержавної організації соціальної сфери.
Характеристика зарубіжного досвіду та сучасних тенденцій розвитку волонтерства.

Тема 6. Нормативно-правова база волонтерської діяльності

Правові норми й законодавча база волонтерського руху в світі та Україні. Правові норми та законодавча база: міжнародний аспект. Загальна декларація волонтерів. Закон України «Про благодійництво та благодійницькі організації», Закон України «Про волонтерську діяльність».
Розділ 2. Волонтерство і соціальна робота

Тема 7. Соціальний працівник і волонтерський рух

Волонтерство як сучасний феномен цивілізованого суспільства. Людські ресурси волонтерського руху. Волонтерство як одне з альтернативних джерел вирішення соціальних проблем суспільства. Основні напрямки роботи волонтерів.
Тема 8. Волонтерство в соціальній роботі з дітьми

Особливості групи клієнтів та волонтерів. Особливості волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми. Особливості спілкування з безпритульними дітьми.
Тема 9. Волонтерство в соціальній роботі з людьми похилого віку.

Напрямки роботи з волонтерами похилого віку. Переваги недоліки добровільництва у похилому віці.
Тема 10. Волонтерство в соціальній роботі з інфікованими

Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД.
Тема 11. Волонтерство в соціальній роботі з психічно хворими

Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. Приклад груп самодопомоги.
Розділ 3. Організація діяльності волонтерів та волонтерських груп

Тема 12. Умови забезпечення діяльності волонтерських груп та створення волонтерської програми

Організаційні та методичні умови забезпечення діяльності волонтерських груп. Особисті, когнітивно-операційні та мотиваційні характеристики волонтера і їх роль в забезпеченні результативності та ефективності діяльності волонтера та волонтерської групи. Зміст та значення волонтерської програми в забезпеченні волонтерської діяльності. Організаційна, педагогічна та функціональна підготовка волонтерів.
Тема 13. Створення волонтерської програми

Зміст волонтерської програми. Визначення потреби організації у волонтерах. Розробка інформаційного пакету про зміст волонтерської діяльності. Аналіз ресурсів, необхідних для забезпечення волонтерської діяльності. Складання переліку вимог до волонтера. Розробка структури обліку часу роботи волонтерів. Розробка угоди про співпрацю між волонтером та організацією. Планування кампанії із залучення волонтерів. Відбір волонтерів.
Тема 14. Організація діяльності волонтерів: підготовка та супровід

Підготовка волонтерів до роботи: технологія здійснення орієнтування волонтерів та технологія проведення інструктажу. Технології організації і діяльності «Школи волонтерів».

Супровід діяльності волонтерів: менторська підтримка, супервізія, інтервізія.
Тема 15. Комунікаційна компетентність волонтера

Види і типи комунікацій. Комунікаційна компетентність волонтера. Основні складові комунікативного процесу. Асертивні права людини. Вербальні комунікації. Інструменти успішних комунікацій у волонтерській діяльності. Невербальні комунікації – міміка, жести, поза, розташування.

Тема 16. Методи проектного управління у волонтерській роботі

Поняття проекту та проектної діяльності. Модель управління проектом. Інструменти проектного менеджменту та можливості їх застосування в волонтерській діяльності. Лідерство менеджера проекта та управління проектною командою

Тема 17. Підготовка координаторів діяльності волонтерських груп

Функції координатора діяльності волонтерських груп. Особливості проведення соціально-просвітницького тренінгу. Програма підготовки координаторів діяльності волонтерських груп. Вивчення досвіду успішних волонтерських практик.
Тема 18. Моніторинг та оцінка діяльності волонтерів, визнання їх праці
Моніторинг та оцінка волонтерської діяльності. Оцінка діяльності волонтерів організації. Пряме та опосередковане визнання праці волонтерів. Удосконалення діяльності.
ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика
навчальної

дисципліни

	
	
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Напрям підготовки
23 «Соціальна робота»
(шифр і назва)
	За вибором

	Загальна кількість – 120
	Спеціальність:
231 «Соціальна робота»


	Рік підготовки:

	
	
	4-й

	
	
	Семестр

	
	
	7-й

	Годин для заочної форми навчання:

аудиторних - 10
самостійної роботи студента - 110
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Бакалавр
	Лекції

	
	
	2 год.

	
	
	Практичні,
семінарські

	
	
	8 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	-год.

	
	
	Самостійна
робота

	
	
	110 год.

	
	
	Індивілуальні
завдання
-год.

	
	
	Вид контролю:
залік


Структура навчальної дисципліни
	Назва розділів дисципліни і тем
	Кількість годин

	
	Форма навчання (денна)

	
	Усього
	У тому числі

	
	
	лек
	пр
	срс

	1
	2
	3
	4
	7

	Розділ 1. Теоретичні основи волонтерської діяльності

	Тема 1. Передумови виникнення волонтерства та ґенеза волонтерського руху
	7
	1
	
	6

	Тема 2. Класифікація волонтерських груп
	5
	
	
	5

	Тема 3. Мотивація до волонтерської діяльності
	5
	
	
	5

	Тема 4. Етичні засади волонтерської діяльності
	5
	
	
	5

	Тема 5. Становлення і розвиток  волонтерства в Україні
	9
	1
	2
	6

	Тема 6. Нормативно-правова база волонтерської діяльності
	6
	
	
	6

	Разом за розділом 1
	37
	2
	2
	33

	Розділ 2. Волонтерство і соціальна робота

	Тема 7. Соціальний працівник і волонтерський рух
	9
	
	2
	7

	Тема 8. Волонтерство в соціальній роботі з дітьми
	6
	
	
	6

	Тема 9. Волонтерство в соціальній роботі з людьми похилого віку.
	6
	
	
	6

	Тема 10. Волонтерство в соціальній роботі з інфікованими
	6
	
	
	6

	Тема 11. Волонтерство в соціальній роботі з психічно хворими
	6
	
	
	6

	Разом за розділом 2
	33
	
	2
	31

	Розділ 3. Організація діяльності волонтерів та волонтерських груп

	Тема 12. Умови забезпечення діяльності волонтерських груп та створення волонтерської програми
	8
	
	2
	6

	Тема 13. Створення волонтерської програми
	9
	
	1
	8

	Тема 14. Організація діяльності волонтерів: підготовка та супровід
	7
	
	
	7

	Тема 15. Комунікаційна компетентність волонтера
	7
	
	
	7

	Тема 16. Методи проектного управління у волонтерській роботі
	6
	
	
	6

	Тема 17. Підготовка координаторів діяльності волонтерських груп
	6
	
	
	6

	Тема 18. Моніторинг та оцінка діяльності волонтерів, визнання їх праці
	6
	
	
	6

	Разом за розділом 3
	49
	
	3
	46

	Підсумковий контроль
	1
	
	1
	

	Всього годин по дисципліні
	120
	2
	8
	110


Теми лекцій
	№ з/п
	Назва теми

	Кількість годин

	1
	Передумови виникнення волонтерства та ґенеза волонтерського руху
	1

	2
	Становлення і розвиток  волонтерства в Україні
	1

	
	Всього лекційних годин
	2


Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми 
	Кількість годин

	1
	Становлення і розвиток  волонтерства в Україні
	2

	2
	Соціальний працівник і волонтерський рух
	2

	3
	Умови забезпечення діяльності волонтерських груп та створення волонтерської програми
	2

	4
	Створення волонтерської програми
	1

	
	Підсумковий контроль
	1

	
	Всього годин практичних занять
	8


Самостійна робота
	№ з/п
	Назва
	Кількість годин

	1
	Передумови виникнення волонтерства та ґенеза волонтерського руху

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	2
	Класифікація волонтерських груп

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	5

	3
	Мотивація до волонтерської діяльності

Опрацювання навчальної літератури. Підготовка рефератів,  доповідей та есе за обраними темами (за бажанням). Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	5

	4
	Етичні засади волонтерської діяльності

Опрацювання навчальної літератури. Підготовка рефератів,  доповідей та есе за обраними темами (за бажанням). Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	5

	5
	Становлення і розвиток  волонтерства в Україні

Опрацювання навчальної літератури. Підготовка рефератів,  доповідей та есе за обраними темами (за бажанням). Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	6
	Нормативно-правова база волонтерської діяльності

Опрацювання навчальної літератури. Опрацювання нормативно-правових документів. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	7
	Соціальний працівник і волонтерський рух

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	7

	8
	Волонтерство в соціальній роботі з дітьми

Опрацювання навчальної літератури. Виконання індивідуального завдання. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	9
	Волонтерство в соціальній роботі з людьми похилого віку

Опрацювання навчальної літератури. Виконання індивідуального завдання. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	10
	Волонтерство в соціальній роботі з інфікованими

Опрацювання навчальної літератури. Виконання індивідуального завдання. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	11
	Волонтерство в соціальній роботі з психічно хворими

Опрацювання навчальної літератури. Виконання індивідуального завдання. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	12
	Умови забезпечення діяльності волонтерських груп та створення волонтерської програми

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	13
	Створення волонтерської програми

Опрацювання навчальної літератури. Виконання індивідуального завдання. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	8

	14
	Організація діяльності волонтерів: підготовка та супровід

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	7

	15
	Комунікаційна компетентність волонтера

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	7

	16
	Методи проектного управління у волонтерській роботі

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	17
	Підготовка координаторів діяльності волонтерських груп

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	18
	Моніторинг та оцінка діяльності волонтерів, визнання їх праці

Опрацювання навчальної літератури. Складання розгорнутого плану відповідей на питання теми
	6

	
	Всього годин самостійної роботи студентів
	110


Індивідуальні завдання
Індивідуальна робота студентів під керівництвом викладача з дисципліни «Волонтерська діяльність» проводиться протягом семестру у формі: вивчення літературних джерел, рекомендованих для опанування тем і проблем та підготовки доповідей за ними; вивчення нормативних документів з методології наукових досліджень, рекомендованих для вивчення різних тем дисципліни; виконання індивідуальних завдань.

Студенти заочної форми навчання повинні виконати індивідуальне завдання і надіслати його на перевірку викладачеві (на e-mail) не пізніше, ніж за 10 днів до початку навчальної сесії.

Завдання для індивідуальної роботи студент обирає із переліку, що надається викладачем на установчій сесії, відповідно до останніх цифр номеру залікової книжки. 

Критерії оцінювання індивідуального завдання. Робота повинна мати обсяг 10-16 сторінок тексту стандартного оформлення (розмір аркуша А4, шрифт – Times New Roman, кегль – 14, міжрядковий інтервал – 1,5, абзацний відступ – 1,25, вирівнювання по ширині, між абзацні відступи – відсутні) і повністю розкривати зміст обраних питань. Робота має бути структурована та містити перелік використаних літературних джерел, оформлений відповідно до існуючих вимог. Робота має бути подана на перевірку у визначені строки.

Невідповідність змісту, занадто великий або малий обсяг роботи, невідповідність формальним вимогам до оформлення, відсутність переліку використаних джерел або його неправильне оформлення, недостатня структурованість роботи, невчасне подання роботи на перевірку є підставами для зниження оцінки або ж повернення роботи на доопрацювання.
Методи навчання

Лекції, бесіди, творчі та проблемні дискусії, наочні ілюстрації, обговорення, усні опитування, письмові контрольні роботи, письмові творчі роботи, самостійна робота, робота в парах, робота в групах, кейси, ігрові методи.

Види контролю: поточний та підсумковий.

ОЦІНЮВАННЯ

Формою підсумкового контролю дисципліни є залік, який проводиться викладачем академічної групи на останньому занятті з дисципліни. 

Оцінювання поточної навчальної діяльності (ПНД)

Поточна навчальна діяльність  студентів контролюється викладачем академічної групи, після засвоєння студентами кожної теми дисципліни та виставляються оцінки з використанням 4-бальної (національної) системи. За підсумками семестру середню оцінку (з точністю до сотих) за ПНД викладач автоматично одержує за допомогою електронного журналу системи АСУ.

Оцінка за індивідуальне завдання входить до оцінок з поточної навчальної діяльності студента та враховується в неї як і оцінки за теми дисципліни.

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу проводиться відповідно до «Інструкції з оцінювання навчальної діяльності студентів…». Підсумковий бал за ПНД у семестрі визначається як середнє арифметичне національних оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми та перераховується у багатобальну шкалу за таблицею.

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу

(для дисциплін, що завершуються заліком) 
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала

	5
	200
	
	4.22-4,23
	169
	
	3.45-3,46
	138

	4.97-4,99
	199
	
	4.19-4,21
	168
	
	3.42-3,44
	137

	4.95-4,96
	198
	
	4.17-4,18
	167
	
	3.4-3,41
	136

	4.92-4,94
	197
	
	4.14-4,16
	166
	
	3.37-3,39
	135

	4.9-4,91
	196
	
	4.12-4,13
	165
	
	3.35-3,36
	134

	4.87-4,89
	195
	
	4.09-4,11
	164
	
	3.32-3,34
	133

	4.85-4,86
	194
	
	4.07-4,08
	163
	
	3.3-3,31
	132

	4.82-4,84
	193
	
	4.04-4,06
	162
	
	3.27-3,29
	131

	4.8-4,81
	192
	
	4.02-4,03
	161
	
	3.25-3,26
	130

	4.77-4,79
	191
	
	3.99-4,01
	160
	
	3.22-3,24
	129

	4.75-4,76
	190
	
	3.97-3,98
	159
	
	3.2-3,21
	128

	4.72-4,74
	189
	
	3.94-3,96
	158
	
	3.17-3,19
	127

	4.7-4,71
	188
	
	3.92-3,93
	157
	
	3.15-3,16
	126

	4.67-4,69
	187
	
	3.89-3,91
	156
	
	3.12-3,14
	125

	4.65-4,66
	186
	
	3.87-3,88
	155
	
	3.1-3,11
	124

	4.62-4,64
	185
	
	3.84-3,86
	154
	
	3.07-3,09
	123

	4.6-4,61
	184
	
	3.82-3,83
	153
	
	3.05-3,06
	122

	4.57-4,59
	183
	
	3.79-3,81
	152
	
	3.02-3,04
	121

	4.54-4,56
	182
	
	3.77-3,78
	151
	
	3-3,01
	120

	4.52-4,53
	181
	
	3.74-3,76
	150
	
	Менше 3
	Недостатньо

	4.5-4,51
	180
	
	3.72-3,73
	149
	
	
	

	4.47-4,49
	179
	
	3.7-3,71
	148
	
	
	

	4.45-4,46
	178
	
	3.67-3,69
	147
	
	
	

	4.42-4,44
	177
	
	3.65-3,66
	146
	
	
	

	4.4-4,41
	176
	
	3.62-3,64
	145
	
	
	

	4.37-4,39
	175
	
	3.6-3,61
	144
	
	
	

	4.35-4,36
	174
	
	3.57-3,59
	143
	
	
	

	4.32-4,34
	173
	
	3.55-3,56
	142
	
	
	

	4.3-4,31
	172
	
	3.52-3,54
	141
	
	
	

	4,27-4,29
	171
	
	3.5-3,51
	140
	
	
	

	4.24-4,26
	170
	
	3.47-3,49
	139
	
	
	


Проведення та оцінювання підсумкового заняття.

Підсумкове заняття (ПЗ) проводиться за розкладом, під час останнього заняття.

Методика проведення підсумкового заняття передбачає оцінювання освоєння теоретичних знань та практичних навичок (критерії оцінювання – «виконав» або «не виконав»). Під час оцінювання знань студента, що входять до даного підсумкового заняття (ПЗ) студенту виставляється оцінка за національною шкалою, яка рахується як оцінка за ПНД.

Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЕСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Оцінка з дисципліни виставляється лише студентам, яким зараховані усі заняття включаючи підсумкове заняття.

Оцінки "FX" або "F" ("незадовільно") виставляються студентам, яким не зараховано вивчення дисципліни.

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формами: У-5.03А – залік.

ПОЛІТИКА КУРСУ

Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua) 

Відповідно до діючої «Інструкції з оцінювання навчальної діяльності при Європейській кредитно-трансферній системі організації навчального процесу» студенти мають отримати оцінку за кожною темою дисципліни. Якщо студент пропустив навчальне заняття він має його відпрацювати відповідно до «Положення про порядок відпрацювання студентами Харківського національного медичного університету навчальних занять». Відпрацювання проводяться щоденно черговому викладачу кафедри.

У разі, якщо студент не здав вчасно індивідуальне завдання з поважної причини, необхідно повідомити викладача про таку ситуацію та встановити новий строк здачі. Якщо студент не встигає з виконанням індивідуального завдання він може попросити у викладача відкладення терміну з обґрунтуванням причини невчасного виконання (викладач вирішує в кожній конкретній ситуації чи є сенс продовження строку виконання і на який термін). 

У разі невиконання завдань під час навчальних занять, чи невиконання частини такого заняття викладач виставляє незадовільну оцінку, яку студент має перескласти викладачеві у вільний час викладача і студента, який слід попередньо призначити.

Під час лекційного заняття студентам та студенткам рекомендовано вести конспект заняття та зберігати достатній рівень тиші. 

Під час практичних занять очікується достатній рівень підготовленості студентів до них та активна участь в роботі і виконанні поставлених викладачем завдань. Зокрема, очікується активна участь під час обговорення в аудиторії, студенти/-ки мають бути готовими детально розбиратися в матеріалі, ставити запитання, висловлювати свою точку зору, дискутувати. Під час занять важливі:

· повага до колег, ввічливість та вихованість,

· толерантність до інших та їхнього досвіду, 

· сприйнятливість та неупередженість,

· здатність не погоджуватися з думкою, але шанувати особистість опонента/-ки,

· ретельна аргументація своєї думки та сміливість змінювати свою позицію під впливом доказів,

· я-висловлювання, коли людина уникає непотрібних узагальнювань, описує свої почуття і формулює свої побажання з опорою на власні думки і емоції,

· обов’язкове знайомство з першоджерелами, підготовленість до заняття.

Вітається творчий підхід у різних його проявах. Від студентів/-ок очікується зацікавленість участю у різноманітних науково-комунікативних заходах з предметного профілю.

Успішне проходження курсу вимагає дотримання академічної доброчесності, знання та вміння використовувати при підготовці до занять та виконанні завдань Положення про порядок перевірки у Харківському національному університеті текстових документів – дисертаційних робіт, звітів за науково-дослідними роботами, наукових публікацій, матеріалів наукових форумів, навчальної літератури, навчально-методичних видань та засобів навчання на наявність текстових запозичень.

Поведінка в аудиторії

Основні «так» та «ні»

Студентству важливо дотримуватися правил належної поведінки в університеті. Ці правила є загальними для всіх, вони стосуються також і всього професорсько-викладацького складу та співробітників/-ць, і принципово не відрізняються від загальноприйнятих норм. Під час занять студенти мають бути вдягнені в медичні халати (професійний одяг).

Під час занять дозволяється: 

· залишати аудиторію на короткий час за потреби та за дозволом викладача;

· пити воду;

· фотографувати слайди презентацій;

· брати активну участь у ході заняття.

заборонено:

· їсти (за виключенням осіб, особливий медичний стан яких потребує іншого – в цьому випадку необхідне медичне підтвердження);

· палити, вживати алкогольні і навіть слабоалкогольні напої, інші напої окрім води,  а також наркотичні засоби;

· нецензурно висловлюватися або вживати слова, які ображають честь і гідність колег та професорсько-викладацького складу;

· грати в азартні ігри;

· наносити шкоду матеріально-технічній базі університету (псувати інвентар, обладнання; меблі, стіни, підлоги, засмічувати приміщення і території);

· галасувати, кричати або прослуховувати гучну музику в аудиторіях і навіть у коридорах під час занять.
Охорона праці

На першому занятті з курсу буде роз`яснено основні принципи охорони праці шляхом проведення відповідного інструктажу. Очікується, що кожен та кожна повинні знати, де найближчий до аудиторії евакуаційний вихід, де знаходиться вогнегасник, як їм користуватися тощо.
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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ:
1. Сучасні підходи до характеристики волонтерства. 
2. Генеза волонтерства як феномену соціально-педагогічної практики. 
3. Благодійність. Філантропія. 
4. Громадські організації. 
5. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери. Милосердя.
6. Критерії волонтерської діяльності. 
7. Види та типи волонтерської роботи. 
8. Можливості волонтерської роботи. 
9. Сучасні тенденції волонтерського руху. 
10. Соціальні проекти.
11. Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери. 
12. Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами. 
13. SWOT аналіз волонтерської організації.
14. Доцільність використання волонтерської допомоги. 
15. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів. Навчання персоналу.
16. Етичні норми та принципи волонтерської діяльності.
17.  Категорії етики та цінності в волонтерській діяльності. 
18. Морально-етичні проблеми волонтерської діяльності.
19. Сучасні дослідження в галузі історії волонтерської роботи. 
20. Історія розвитку благодійницької діяльності в Україні від часів стародавньої до сучасної корпоративної благодійності. 
21. Соціальні та психологічні аспекти волонтерської діяльності. 
22. Аналіз практики діяльності волонтерських організацій в Україні: державний та недержавний сектори. 
23. Волонтерство в мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 
24. Взаємодія волонтерів із фахівцями соціально-педагогічної сфери. 
25. Характеристика зарубіжного досвіду та сучасних тенденцій розвитку волонтерства.
26. Правові норми й законодавча база волонтерського руху в світі та Україні. 
27. Правові норми та законодавча база волонтерства: міжнародний аспект. 
28. Загальна декларація волонтерів. 
29. Закон України «Про благодійництво та благодійницькі організації».

30. Закон України «Про волонтерську діяльність».
31. Людські ресурси волонтерського руху. 
32. Волонтерство як одне з альтернативних джерел вирішення соціальних проблем суспільства. 
33. Особливості волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми. 
34. Особливості спілкування з безпритульними дітьми.
35. Напрямки роботи з волонтерами похилого віку. 
36. Переваги недоліки добровільництва у похилому віці.
37. Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД.
38. Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. 
39. Організаційні та методичні умови забезпечення діяльності волонтерських груп. 
40. Особисті, когнітивно-операційні та мотиваційні характеристики волонтера і їх роль в забезпеченні результативності та ефективності діяльності волонтера та волонтерської групи. 
41. Зміст та значення волонтерської програми в забезпеченні волонтерської діяльності. 
42. Організаційна, педагогічна та функціональна підготовка волонтерів.
43. Визначення потреби організації у волонтерах. 
44. Розробка інформаційного пакету про зміст волонтерської діяльності. 
45. Аналіз ресурсів, необхідних для забезпечення волонтерської діяльності.
46.  Складання переліку вимог до волонтера. 
47. Розробка структури обліку часу роботи волонтерів. 
48. Розробка угоди про співпрацю між волонтером та організацією. 
49. Планування кампанії із залучення волонтерів. Відбір волонтерів.
50. Підготовка волонтерів до роботи: технологія здійснення орієнтування волонтерів та технологія проведення інструктажу. 
51. Технології організації і діяльності «Школи волонтерів».
52. Супровід діяльності волонтерів: менторська підтримка, супервізія, інтервізія.
53. Види і типи комунікацій.
54. Комунікаційна компетентність волонтера. 
55. Основні складові комунікативного процесу. Асертивні права людини. 
56. Вербальні комунікації. Інструменти успішних комунікацій у волонтерській діяльності. 
57. Невербальні комунікації – міміка, жести, поза, розташування.
58. Поняття проекту та проектної діяльності. 
59. Модель управління проектом. 
60. Інструменти проектного менеджменту та можливості їх застосування в волонтерській діяльності. 
61. Лідерство менеджера проекта та управління проектною командою.
62. Функції координатора діяльності волонтерських груп.
63.  Особливості проведення соціально-просвітницького тренінгу. 

64. Програма підготовки координаторів діяльності волонтерських груп. 

65. Моніторинг та оцінка волонтерської діяльності. 

66. Оцінка діяльності волонтерів організації. 

67. Пряме та опосередковане визнання праці волонтерів. 

68. Удосконалення діяльності волонтерської організації.

