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Увага!На момент проходження практики план може бути дещо змінено за бажанням керівника бази практики ,якщо буде запропоновано програма бази,за згодою з здобувачем та керівником від НЗ.
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Виробнича практика займає центральне місце у фаховій підготовці майбутніх соціальних працівників, оскільки безпосередньо спрямована на формування навичок професійної діяльності. Виробнича практика має забезпечити знайомство студентів з процесом соціальної роботи, який є основою практичної соціальної роботи. Проходження виробничої практики кожним студентом і виконання ним індивідуальної програми в повному обсязі є логічним завершенням базового курсу підготовки фахівця за спеціальністю “Соціальна робота”.
Тривалість виробничої практики визначається навчальним планом 
МЕТА ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ „Соціальна робота”

Мета виробничої практики — ознайомити студентів із сучасними соціальними службами та їх діяльністю, удосконалити професійні вміння та навички студентів на основі залучення до безпосередньої практичної діяльності у роботі цих служб щодо надання практичної соціальної допомоги клієнтам, які її потребують. Результати практики знаходять своє віддзеркалення в звіті, який студент пише в кінці практики.

 Завдання виробничої практики:

· набуття студентами як помічниками штатних співробітників соціальної агенції практичних навичок соціальної роботи;

· розвиток творчих здібностей студентів;

· навчання плануванню та організації робочого часу;

· формування та вдосконалення навичок ведення професійних записів;

· застосування на практиці знань, здобутих у процесі теоретичного навчання, і умінь самостійно приймати рішення;

· самовиховання майбутнього соціального працівника.
Після завершення практики студенти повинні знати:

· нормативно-законодавчі акти та зміни до них, а також механізми правового регулювання у сфері соціального захисту населення;

· основні форми та методи роботи;

· організаційну структуру соціальної агенції і основні обов’язки службових осіб;

· перелік, зміст і юридичне оформлення документації.
А також уміти:

· ефективно використовувати робочий час;

· встановлювати контакт з клієнтом;

· вивчати особистість клієнта і оточення;

· збирати й аналізувати інформацію;

· оцінювати проблеми та потреби клієнтів;

· застосовувати різні види і методи роботи з клієнтом;

· надавати допомогу та управляти процесом допомоги;

· представляти та захищати інтереси і права клієнтів;

· оцінювати ефективність втручання;

· дотримуватися межпрофесійної компетенції.
Етапи здійснення

	Завдання
	Вид діяльності
	Форма звітності

	1
	2
	3

	Підготовчий етап. 

	Познайомитися з програмою практики, зі своїм керівником і консультантом
	Участь у роботі конференції
	Оформити в щоденнику практики: мети і задачі практики, зміст завдань

	Робочий етап. 

	Скласти індивідуальний план роботи
	Разом з керівником практики на робочому місці намітити порядок і терміни виконання завдань
	Написати в щоденнику індивідуальний план роботи

	Познайомитися з установою: загальні зведення про установу, його організаційній структурі, системі керування, основних напрямках діяльності, складі фахівців, що працюють в організації
	Поговорити з керівником служби (його заступником), провідними спеціалістами.

Вивчити документацію, що регламентує діяльність установи і відбиває загальних напрямків роботи
	Привести в щоденнику перелік документів, що регламентують діяльність організації, дати їм коротку характеристику (призначення)

	Вивчити посадові обов'язки соціального працівника, його план роботи
	Поговорити із соціальним працівником, познайомитися з документацією, що регламентує його діяльність в установі.

Проаналізувати кваліфікаційну характеристику соціального працівника і зіставити її зі специфікою даної установи
	Зафіксувати в щоденнику загальні зведення про особливості роботи соціального працівника в даній установі.

Запропонувати свій проект посадових обов'язків соціального працівника в даній установі

	Взяти участь у виробничому (методичному) нараді працівників соціальної служби
	Підготувати чи виступ практичне заняття відповідно до теми наради
	Представити в щоденнику мети, задачі, план проведення наради,  а також план свого  виступу 

	Познайомитися з категоріями громадян, яким виявляється соціальна  допомога в даній установі, з'ясувати їхні основні проблеми і потреби
	Вивчити документацію, на основі якої будується робота з даною категорією клієнтів.

Скласти план  бесіди варіант чи анкетного опитування для вивчення клієнта і його основних проблем і потреб.

Провести індивідуальне соціальне обстеження і консультування клієнта.
	Перелічити в щоденнику категорії громадян, з якими працює дана установа, указати їхні головні проблеми і потреби.

Привести в щоденнику варіант складеної анкети, плану бесіди з клієнтом, зробити висновки про результати дослідження.

	Відробити соціальні технології, використовувані в роботі служби: технології соціального   обслуговування вдома;   культурно-дозвілєві, технології          соціальної реабілітації й ін.


	Познайомитися    з конкретними соціальними програмами організації.

Визначити основні напрямки і зміст соціальної діяльності у відношенні клієнтів соціальної служби.

Виділити   основні форми і методи соціальної роботи    з  напрямків роботи.
	Оцінити способи і форми соціально-педагогічної діяльності       даної установи

	Розробити програму по наданню соціальної допомоги   конкретному клієнту
	На   підставі   вивчення документів і  процесі спілкування    з    клієнтом         провести діагностику,      скласти соціально- психологічний  портрет особистості,       установити соціальний діагноз.
	Привести    в    щоденнику структуру   і   зміст програми індивідуальної допомоги клієнту:    мету,    задачі, методи, форми, засоби, етапи       здійснення, основні         суб'єкти діяльності.

	Вивчити   особливості професійно-етичної взаємодії соціального працівника з клієнтом
	Спостерігаючи за взаєминами соціального працівника з клієнтами організації, виявити ступінь дотримання морально-етичних норм і правил у професійному спілкуванні фахівця
	Представити в щоденнику коротку характеристику етичних проблем взаємин соціального працівника з клієнтами.

Сформулювати основні етичні правила взаємин соціального працівника з клієнтами

	Підсумковий етап. 

	Узагальнити отримані на практиці результати
	
	Написати звіт по практиці у встановленій формі


Організація навчання
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	Денна форма навчання



	Кількість кредитів  – 3
	Напрям підготовки

23 Соціальна робота
(шифр і назва)
	Нормативна



	Загальна кількість годин - 90
	      Спеціальність:

231Соціальна робота
(шифр і назва)
	Рік підготовки:

	
	
	1-й
	-й

	
	
	Семестр

	
	
	-й
	2-й

	
	
	Лекції


	Годин для денної (або вечірньої) форми навчання:

аудиторних – 4
самостійної роботи студента - 86
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр
	0 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	4год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	86год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид контролю: диф.залік


                                                   Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Ознайомлення з програмою практики
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ознайомлення з документальною та організаційною структурою бази практики
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Визначення мети діяльності бази практики

і ознайомлення з її основними напрямами роботи
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Ознайомлення з контингентом клієнтури,

що обслуговується базою практики
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Ознайомлення і робота з методичними

ресурсами бази практики
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Ознайомлення з посадовими обов’язками

штатних працівників агенції
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Ознайомлення з формами та методами роботи

Агенції
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Спостереження за роботою штатних працівників,

відвідування консультацій, тренінгів
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Підготовка та проведення індивідуальних

Консультацій
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Організація соціальної роботи з групою
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Організація соціальної роботи у середовищі
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Збирання і аналіз інформації із соціальної

проблеми, над якою працює колектив агенції
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Планування діяльності з розв’язання проблеми,

над якою працює агенція
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Реалізація плану розв’язання проблеми, над

якою працює соціальна агенція
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Участь в організації заходів, запланованих

соціальною агенцією
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Ведення щоденника практики
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Підготовка звітної документації
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Підсумкове заняття.
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	
	4
	
	
	86
	
	
	
	
	
	


ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ
БАЗИ ПРАКТИКИ

Базами практики студентів є державні та громадські установи соціального захисту, соціальні служби, установи, організації, фонди, медичні та освітні заклади, що надають соціальні послуги.
Бази практики повинні:
· створювати для студентів необхідні умови для виконання програми практики;
· надавати методичну допомогу студентам-практикантам в набутті досвіду практичної роботи;
· сприяти підвищенню професійного рівня студентів шляхом залучення до безпосередньої роботи з клієнтами, розробки та виконання соціальних програм;

· створювати умови безпечної роботи на кожному робочому місці, здійснювати обов’язковий інструктаж з охорони праці та техніки безпеки.

Студенти можуть за погодженням з керівництвом самостійно підбирати базу практики.
Студентам-практикантам призначаються керівники практики з числа досвідчених працівників організації.

КЕРІВНИЦТВО ПРАКТИКОЮ

Загальне керівництво виробничою практикою здійснюється завідувачем практики в навчальному закладі, на факультеті — заступником декана, в академічних групах — керівниками практики. 
Керівник практики від кафедри:

· до початку практики контролює підготовленість бази практики, погоджує програму практики, проводить інструктаж про порядок проходження практики та з техніки безпеки, видає студентам-практикантам необхідні документи 
· проводить настановчу і підсумкову конференції з виробничої практики;

· ознайомлює студентів з метою, завданнями та змістом практики; повідомляє про систему звітності після завершення практики;

· здійснює поточний контроль за роботою студентів-практикантів і сприяє координації дій з керівником практики від соціальної агенції;

· контролює дотримання студентами правил внутрішнього трудового розпорядку, забезпечення безпечних умов праці, приймає оперативні організаційно-методичні рішення;

· оцінює роботу студентів на основі спостережень, характеристики з бази практики, звітної документації;

Керівник практики від соціальної агенції:

·  разом з навчальним закладом несе відповідальність за організацію, якість і результати практики студентів;

· організовує виробничу практику відповідно до угоди та програми практики;

· ознайомлює студентів із соціальною службою (установою, організацією), визначає робоче місце студента-практиканта;

· залучає практикантів до роботи з клієнтами

· надає методичну та інформаційну допомогу у процесі виконання індивідуальних завдань;

· бере участь в аналізі та оцінці роботи, проведеної студентами;

· складає відгук про роботу практиканта, де зазначає ділові та моральні якості, виявлені студентом при проходженні практики, та оцінює його діяльність;

· бере участь у нарадах з виробничої практики а також, якщо є можливість, у підсумковій конференції за результатами практики.

                                                   Студент-практикант:

· до початку практики одержує від керівника практики інформацію про порядок оформлення необхідних документів;

· своєчасно прибуває на базу практики;

· у повному обсязі виконує завдання, передбачені програмою практики, і вказівки її керівників;

· виявляє свою професійну компетентність;

· дотримується правил охорони праці, техніки безпеки, внутрішнього трудового розпорядку;

· несе відповідальність за виконання роботи;

· своєчасно оформлює звіт з практики і подає його керівникові з бази практики.

                                         ПЛАН ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ
	№

пор.
	Зміст роботи

	1
	Ознайомлення з програмою практики

	2
	Ознайомлення з документальною та організаційною структурою бази практики

	3
	Визначення мети діяльності бази практики

і ознайомлення з її основними напрямами роботи

	4
	Ознайомлення з контингентом клієнтури,

що обслуговується базою практики

	5
	Ознайомлення і робота з методичними

ресурсами бази практики

	6
	Ознайомлення з посадовими обов’язками

штатних працівників агенції

	7
	Ознайомлення з формами та методами роботи

Агенції

	8
	Спостереження за роботою штатних працівників,

відвідування консультацій, тренінгів

	9
	Підготовка та проведення індивідуальних

Консультацій

	10
	Організація соціальної роботи з групою

	11
	Організація соціальної роботи у середовищі

	12
	Збирання і аналіз інформації із соціальної

проблеми, над якою працює колектив агенції

	13
	Планування діяльності з розв’язання проблеми,

над якою працює агенція

	14
	Реалізація плану розв’язання проблеми, над

якою працює соціальна агенція

	15
	Участь в організації заходів, запланованих

соціальною агенцією

	16
	Ведення щоденника практики

	17
	Підготовка звітної документації

	Разом


ФОРМИ І МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

Контроль за проходженням практики здійснює керівник практики з метою виявлення недоліків і подання практичної допомоги студентам у процесі виконання програми практики та оформлення звітної документації.
Керівники практики перевіряють організацію роботи практикантів, процес виконання програми, ставлення до виконання завдань і правил внутрішнього трудового розпорядку. Контроль здійснюється за допомогою планових (поточних) співбесід, безпосереднього спостереження, аналізу звітної документації
ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ

Звітною документацією з практики є:

· письмовий звіт про проходження практики;

· щоденник;

Звітну документацію студент-практикант подає керівникові практики від кафедри психіатрії,наркології медичної психології та соціальної роботи .
Правила ведення й оформлення щоденника

1. Під час практики студент щодня коротко повинен записувати в щоденник усе, що він зробив за день для виконання календарного плану проходження практики.

2. Щонайменше раз на тиждень студент повинен подавати щоденник керівникам практики від фахової кафедри та підприємства, які перевіряють щоденник, дають письмові зауваження, додаткові завдання й підписують записи, що зробив студент.

3. Після закінчення практики щоденник подається керівникам практики від фахової кафедри та підприємства.

4.Без заповненого щоденника практика не зараховується.

Студенту, який не виконав програму практики, у встановленому порядку надається право проходження практики повторно в терміни, визначені деканом факультету.

.

Критерії оцінювання практики:

· успішність виконання програми практики та індивідуальних завдань керівників;

· дотримання професійної етики, правил внутрішнього розпорядку бази практики;

· активність, ініціативність у процесі виконання завдань;

· систематичність і якість ведення щоденника практики;

· повнота, логічність і стилістична досконалість звіту про проходження практики;

· змістовність, цілісність і лаконізм доповіді та відповідей на запитання на заключній конференції;

· сформованість професійних умінь і якостей особистості спеціаліста;
· організованість, впевненість, інтерес до роботи.
Під час оцінювання засвоєння кожної навчальної теми дисципліни (ПНД) та підсумкового заняття (ПЗ) студенту виставляється оцінка за традиційною  4-бальною системою: «відмінно», «добре», «задовільно» або «незадовільно».


Підсумковий бал за поточну навчальну діяльність (ПНД)  та підсумкові заняття (ПЗ) визначається як середнє арифметичне традиційних оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми та перераховується у багатобальну шкалу за таблицями 1 або 2.

       Перерахунок середньої оцінки за поточну навчальну діяльність (ПНД) у багатобальну шкалу, для дисциплін, що завершуються диференційованим заліком проводиться за таблицею 1. Для допуску до диференційованого заліку студент має отримати від 70 до 120 балів. 

Оцінювання  успішності навчання студентів за ЕСТС організації навчального процесу
                                                                                                                           Таблиця 1
Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу

(для дисциплін, що завершуються ДЗ)

	4-бальна шкала
	120-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	120-бальна шкала

	5
	120
	
	3.91-3,94
	94

	4.95-4,99
	119
	
	3.87-3,9
	93

	4.91-4,94
	118
	
	3.83- 3,86
	92

	4.87-4,9
	117
	
	3.79- 3,82
	91

	4.83-4,86
	116
	
	3.74-3,78
	90

	4.79-4,82
	115
	
	3.7- 3,73
	89

	4.75-4,78
	114
	
	3.66- 3,69
	88

	4.7-4,74
	113
	
	3.62- 3,65
	87

	4.66-4,69
	112
	
	3.58-3,61
	86

	4.62-4,65
	111
	
	3.54- 3,57
	85

	4.58-4,61
	110
	
	3.49- 3,53
	84

	4.54-4,57
	109
	
	3.45-3,48
	83

	4.5-4,53
	108
	
	3.41-3,44
	82

	4.45-4,49
	107
	
	3.37-3,4
	81

	4.41-4,44
	106
	
	3.33- 3,36
	80

	4.37-4,4
	105
	
	3.29-3,32
	79

	4.33-4,36
	104
	
	3.25-3,28
	78

	4.29-4,32
	103
	
	3.21-3,24
	77

	4.25- 4,28
	102
	
	3.18-3,2
	76

	4.2- 4,24
	101
	
	3.15- 3,17
	75

	4.16- 4,19
	100
	
	3.13- 3,14
	74

	4.12- 4,15
	99
	
	3.1- 3,12
	73

	4.08- 4,11
	98
	
	3.07- 3,09
	72

	4.04- 4,07
	97
	
	3.04-3,06
	71

	3.99-4,03
	96
	
	3.0-3,03
	70

	3.95- 3,98
	95
	
	Менше 3
	Недостатньо


          Методика щодо проведення диференційованого заліку: 

Оцінювання практичних навичок проводиться за критеріями «виконав», «не виконав», оцінювання теоретичних знань проводиться за таблицею 5.

                                                                                                                      Таблиця 5

Оцінювання теоретичних знань, якщо практичні навички оцінюються  за критеріями «виконав», «не виконав»

	Кількість питань
	«5»
	«4»
	«3»
	Усна відповідь за білетами, які включають теоретичну частину дисципліни 
	За кожну відповідь студент одержує від 10 до 16 балів, що відповідає:

«5» - 16 балів;

«4» - 13 балів;

«3» - 10 балів.

	1
	16
	13
	10
	
	

	2
	16
	13
	10
	
	

	3
	16
	13
	10
	
	

	4
	16
	13
	10
	
	

	5
	16
	13
	10
	
	

	
	80
	65
	50
	
	


Оцінювання результатів вивчення дисциплін проводиться безпосередньо під час  диференційованого заліку,мінімальна позитивна оцінка на  ДЗ відповідно  50 балів ,а максимальна 80

Оцінка з дисципліни визначається як сума балів за ПНД диференційованого заліку і становить min – 120 до max – 200. Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS наведена у таблиці 6. 

                                                                                                                    Таблиця 6

             Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Студентам, що не виконали вимоги навчальних програм дисциплін виставляється оцінка FX, якщо вони були допущені до складання диференційованого заліку, але не склали його. Оцінка F виставляється студентам, які не допущені до складання диференційованого заліку. 

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі ,або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами (Таблиця 6) у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формою: У-5.03В – диференційований залік.
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Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua
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