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                                                       Анотація 

Мета викладання навчальної дисципліни

Мета викладання дисципліни полягає в тому, щоб сформувати готовність студентів до реалізації основних форм та методів психосоціальної допомоги населенню в процесі виконання їхньої професійної діяльності

Даний навчальний курс допоможе студентам оволодіти теорією і практикою застосування психотехнологій у роботі соціального працівника, а також допоможе оволодіти практичними прийомами здійснення основних форм та методів психосоціальної допомоги представникам різних клієнтських груп.

Завдання вивчення навчальної дисципліни

Завданнями вивчення дисципліни є:
· розкриття психологічних особливостей соціальної роботи, її категоріального апарату, мети, об’єкта і предмета, методів психосоціальної практики;

· виявлення системи поглядів та концептуальних підходів в галузі соціальної роботи з метою формування особливого світогляду, центром якого є цілісна особистість, яка самоактуалізується і розвивається у соціальному середовищі;

· вивчення впливу психологічних теорій на оформлення моделей практичної соціальної роботи;

· вивчення процесу психосоціальної взаємодії з особистістю і групою, характеристика його сутності, змісту, мети, завдань, закономірностей, протиріч, принципів, форм та результатів;

· знання організацій, змісту та методики проведення консультативної роботи з особистістю та групою, оволодіння елементарними навичками психологічної допомоги.

Міждисциплінарні звязки: Вивчення даної дисципліни передбачає використання знань і загальної, вікової, педагогічної,медичної, соціальної  психології, психодіагностики, психотерапії тощо.

Компетентності:У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен оволодіти наступними компетентностями::

· знати теоретичні засади психології соціальної роботи як відносно самостійної галузі психологічного знання: основні теорії, концепції, категорії, методи впливу;

· систему поглядів та концептуальних психологічних теорій з метою формування власної психосоціальної позиції, психологічної культури;

· теоретичні засади індивідуальної та групової роботи з різними типами клієнтів;

· теорію застосування консультативної, терапевтичної, тренінгової роботи в практиці надання соціальних послуг.

Вміти:

· застосовувати навички професійного, компетентного використання психосоціальних методів з метою надання професійної допомоги;

· аналізувати стандарти якості надання психологічної допомоги населенню;

· реалізовувати різноманітні моделі психосоціальної взаємодії з особистістю і групою;

· реалізовувати алгоритм проведення консультативної роботи з особистістю та групою, застосовувати навички психологічної допомоги.

                                                          Організація навчання
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання



	Кількість кредитів  – 3.5
	Напрям підготовки

23 «Соціальна робота»

 (шифр і назва)
	За вибором

	Загальна кількість годин - 105
	Спеціальність:

“ Соціальна робота ” 231
 (шифр і назва)
	Рік підготовки:

	
	
	2-й
	-й

	
	
	Семестр

	
	
	4й
	-й

	
	
	Лекції

	Годин для денної (або вечірньої) форми навчання:

аудиторних – 40

самостійної роботи студента - 65
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Бакалавр
	10 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	30 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	65год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид контролю:  залік


ЗМІСТ 

Розділ №1. «Теоретико-методологічне  підґрунтя психології соціальної роботи»

Тема 1. Вступ до психології соціальної роботи.

Суб’єкти і клієнти соціальної роботи. Основні підходи до визначення і класифікації проблем клієнтів. Основні групи проблем клієнтів соціальної роботи  за психологічними механізмами їх виникнення: первинні (соціальні), пов'язані з порушенням соціальних взаємодій; вторинні (психосоціальні), пов'язані з порушеннями в його особистісній сфері.

Найбільш стійкі форми психологічної фіксації  негативних  переживань і неадекватних уявлень, що виникають у особи в проблемній соціальній ситуації: спосіб життя, буденна свідомість, життєвий досвід.

Тема 2. Психологічна структура соціальної роботи як суспільної практики.

Основні напрями і форми соціальної роботи: соціальне забезпечення, соціальна допомога, соціально-психологічне консультування, соціальний супровід, соціальна профілактика.

Тема 3. Психологічні характеристики діяльності та особистості соціального працівника.

Поняття про соціальну та психологічну допомогу особистості (групі, організації). Основні види професійної діяльності соціального працівника: просвітницька, профілактична, діагностична, психокорекційна робота, психологічне консультування тощо. Взаємодія та взаємодоповнюваність основних форм роботи соціального працівника. Основні групи принципів професійної діяльності соціального працівника: принципи ставлення до клієнта, принципи взаємодії між соціальним працівником та клієнтом, етичні принципи.

Соціальний працівник як суб’єкт діяльності та розвитку соціальної роботи як сфери суспільної практики. Структура цілей діяльності, особливості застосування різноманітних засобів та технологій у роботі у роботі  з різними групами клієнтів. 

Проблеми мотивації діяльності соціального працівника у різних типах організацій та особиснісного смислу як провідної компонети становлення його професійної “Я-концепції”. 

Умови та шляхи подолання психологічних явищ у діяльності соціального працівника (“синдром професійного вигорання”, “синдром хронічної втоми”), які призводять до професійної деформації та дезадаптації.

Тема 4. Психологічні особливості фахової підготовки соціального працівника.

Проблематика підготовки фахівців-гуманітаріїв до соціальної роботи. Етичні правила діяльності психолога та соціального працівника. Особистісні якості, що необхідні для професійної соціальної роботи. Проблематика супервізії соціального працівника. Соціальна робота як духовна практика: розвиток особистого потенціалу соціального працівника. 

Розділ №2. «Психологічні технології у соціальній роботі»

Тема 5. Психологічні характеристики провідних клієнтських груп та психологічні особливості впливу екстремальних умов на життєдіяльність людей.

Криза й втрата як психологічні умови саморозвитку або деградації особистості. Феномен посттравматичного стресового розладу (ПТСР). Психотерапевтична допомога при ПТСР залежно від його стадії. Виникнення психологічних залежностей на фоні кризи й втрати. Можливості запобігання злочинності шляхом соціальної роботи.

Психологічні особливості соціально депривованих осіб (бідні люди, жебраки, бездомні, безробітні). Психологічні ефекти ув’язнення, вплив позбавлення волі на психіку в’язня. Основні напрями психологічної допомоги в’язням. Реабілітація після звільнення.

Психологічні проблеми осіб-мігрантів (іммігранти та емігранти, репатріанти, біженці). 

Категорія девіантних осіб в соціальній роботі. Психологічні особливості осіб, що займаються проституцією. Психологічні наслідки проституції як девіантної поведінки.

Психологічні особливості інвалідів та невиліковно хворих.

Психологічний портрет алко- та наркозалежних осіб.

Психологічне розуміння суїцидальних станів, класифікація їх. Психологічна допомога клієнтам, що здійснили суїцидальні спроби або мали суїцидальні наміри.

Тема 6. Психологічна допомога у практиці соціальної роботи.

Сутність поняття "психологічна допомога". Етичні принципи психологічної допомоги: доброзичливе і безоцінне ставлення до клієнта, орієнтація на норми і цінності клієнта, заборона давати поради, анонімність, розмежування особистих і професійних відносин.

Групи методів соціальної роботи. Соціальна терапія та її функції. Індивідуальна терапія в соціальній роботі. Групова терапія. Етапи технології вирішення соціальних проблем.

Тема 7. Індивідуальне психологічне консультування у практиці соціальної роботи.

Особливості та фази консультативної бесіди: розпитування клієнта, висування гіпотез та інтерпретація, психокорекційний (психотерапевтичний) вплив, завершення бесіди.

Напрямки роботи при розпитуванні клієнта: підтримка контакту, стимулювання розповіді, структурування бесіди, усвідомлення оповіді клієнта. Прийоми підтримки контакту з клієнтом: активне слухання, емпатійне слухання.

Формування атракції як засіб управління контактом з клієнтом.

Тема 8. Індивідуальна і групова психотерапія та психокорекція у практиці соціальної роботи.

Особливості психотерапії у соціальній роботі. Основні напрямки немедичної психотерапії, які застосовуються у ситуації надання психологічної допомоги особі та при роботі з групою.

Етапи процесу психотерапії: оцінка реальної ситуації клієнта, актуалізація очікувань клієнта, дієві зміни (вироблення стратегії змін, перенесення альтернативних паттернів поведінки у реальне життя, здійснення рефлексії отриманих результатів). 

Види психокорекціних груп: групи тренінгу умінь, групи зустрічей. Робота з груповою динамікою. Тематичні вправи та рольові ігри в груповій роботі. Психогімнастика в соціальній роботі. 

Тема 9. Психологічні та соціально-психологічні тренінги у практиці соціальної роботи.

Сутність тренінгових методів: групова дискусія, модерація, фасилітація тощо. Дизайн поведінкового тренінгу з урахуванням моделі емпіричного навчання Д.Колба. Техніки переходу до чергового етапу навчання: деролінг, дебрифінг, шерінг. Вправи «розігріву», «зняття» пересторог та напруження, розминки..Тренінг батьківської компетентності.
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	1.
	Вступ до психології соціальної роботи.
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	1.
	Психологічна модель професійної діяльності соціального працівника.
	1

	2.
	Форми психологічної фіксації негативних переживань і неадекватних уявлень, що виникають у особи в проблемній соціальній ситуації.
	1

	3.
	Психологічні особливості переживання кризи й ризики девіантної поведінки.
	1

	4
	Психологічні особливості соціальної роботи з алко- та наркозалежними.
	2

	5
	Психологічні особливості соціальної роботи з суїцидентами.
	2

	6
	Психологічні особливості соціальної роботи з релігійно орієнтованими особами та групами.
	2

	7
	Психологічні фактори соціальної допомоги родині та дитині.
	2

	8
	Психологічні особливості соціальної роботи з жінками секс- бізнесу/ ВІЛ-інфікованими особами.
	2

	9
	Психологічні особливості соціальної роботи з особами, які переживають посттравматичний синдром.
	2

	
	Розділ 2 Психологічні технології у соціальній роботі
	

	1.
	Технологія організації і проведення індивідуальної консультативної бесіди.
	2

	2.
	Психотехніки консультативної діяльності соціального працівника.
	2

	3.
	Модель зміни поведінки (Дж.Прохаска - К.ДіКлементе) – технологічне підґрунтя психокорекційної роботи соціального працівника.
	2

	4.
	Психотерапевтична допомога у кризових ситуаціях.
	2

	5.
	Методи кризової інтервенції.
	2

	6.
	Техніки екстреної терапевтичної допомоги.
	1

	7
	Діагностика проблем, що виникають у сім’ях.
	1

	8
	Коучінг у соціальній роботі.
	1

	9
	Саморегуляція психічних станів у системі психогігієни соціальних працівників.
	1

	10
	Підсумкове заняття
	2

	
	РАЗОМ 


	30


Самостійна робота

	№ з.п.
	ТЕМА
	Кількість годин 

	1.
	Гендерна проблематика соціальної роботи.
	10

	2.
	Загальна характеристика основних психологічних проблем клієнтів соціальної роботи.
	10

	3.
	Людина як суб’єкт та об’єкт соціальної роботи.
	10

	4.
	Проблема соціалізації дітей з обмеженими розумовими можливостями.
	10

	5
	Психологічне консультування у соціальній роботі.
	10

	6
	Психологічні особливості соціальної роботи з особами, що потерпають від посттравматичного стресового розладу (ПТСР).
	10

	7.
	Підготовка до заліку
	5

	
	РАЗОМ
	65


.

                                                Оцінювання 

Під час оцінювання засвоєння кожної навчальної теми дисципліни (ПНД) та підсумкового заняття (ПЗ) студенту виставляється оцінка за традиційною  4-бальною системою: «відмінно», «добре», «задовільно» або «незадовільно».


Підсумковий бал за поточну навчальну діяльність (ПНД)  та підсумкові заняття (ПЗ) визначається як середнє арифметичне традиційних оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми та перераховується у багатобальну шкалу.

Перерахунок середньої оцінки за поточну навчальну діяльність (ПНД) у багатобальну шкалу, для дисциплін, що завершуються заліком проводиться відповідно до таблиці. Для зарахування студент має отримати від 120 до 200 балів. 

Таблиця 2

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу

(для дисциплін, що завершуються заліком) 
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала

	5
	200
	
	4.22-4,23
	169
	
	3.45-3,46
	138

	4.97-4,99
	199
	
	4.19-4,21
	168
	
	3.42-3,44
	137

	4.95-4,96
	198
	
	4.17-4,18
	167
	
	3.4-3,41
	136

	4.92-4,94
	197
	
	4.14-4,16
	166
	
	3.37-3,39
	135

	4.9-4,91
	196
	
	4.12-4,13
	165
	
	3.35-3,36
	134

	4.87-4,89
	195
	
	4.09-4,11
	164
	
	3.32-3,34
	133

	4.85-4,86
	194
	
	4.07-4,08
	163
	
	3.3-3,31
	132

	4.82-4,84
	193
	
	4.04-4,06
	162
	
	3.27-3,29
	131

	4.8-4,81
	192
	
	4.02-4,03
	161
	
	3.25-3,26
	130

	4.77-4,79
	191
	
	3.99-4,01
	160
	
	3.22-3,24
	129

	4.75-4,76
	190
	
	3.97-3,98
	159
	
	3.2-3,21
	128

	4.72-4,74
	189
	
	3.94-3,96
	158
	
	3.17-3,19
	127

	4.7-4,71
	188
	
	3.92-3,93
	157
	
	3.15-3,16
	126

	4.67-4,69
	187
	
	3.89-3,91
	156
	
	3.12-3,14
	125

	4.65-4,66
	186
	
	3.87-3,88
	155
	
	3.1-3,11
	124

	4.62-4,64
	185
	
	3.84-3,86
	154
	
	3.07-3,09
	123

	4.6-4,61
	184
	
	3.82-3,83
	153
	
	3.05-3,06
	122

	4.57-4,59
	183
	
	3.79-3,81
	152
	
	3.02-3,04
	121

	4.54-4,56
	182
	
	3.77-3,78
	151
	
	3-3,01
	120

	4.52-4,53
	181
	
	3.74-3,76
	150
	
	Менше 3
	Недостатньо

	4.5-4,51
	180
	
	3.72-3,73
	149
	
	
	

	4.47-4,49
	179
	
	3.7-3,71
	148
	
	
	

	4.45-4,46
	178
	
	3.67-3,69
	147
	
	
	

	4.42-4,44
	177
	
	3.65-3,66
	146
	
	
	

	4.4-4,41
	176
	
	3.62-3,64
	145
	
	
	

	4.37-4,39
	175
	
	3.6-3,61
	144
	
	
	

	4.35-4,36
	174
	
	3.57-3,59
	143
	
	
	

	4.32-4,34
	173
	
	3.55-3,56
	142
	
	
	

	4.3-4,31
	172
	
	3.52-3,54
	141
	
	
	

	4,27-4,29
	171
	
	3.5-3,51
	140
	
	
	

	4.24-4,26
	170
	
	3.47-3,49
	139
	
	
	


Оцінювання результатів вивчення дисциплін проводиться безпосередньо під час заліку.Оцінка з дисципліни визначається як сума балів за ПНД іспиту і становить min – 120 до max – 200. Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS наведена у таблиці 6 . 

Таблиця 6

Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Оцінка з дисципліни виставляється лише студентам, яким зараховані усі підсумкові заняття, заліки.

Оцінки "FX" або "F" ("незадовільно") виставляються студентам, яким не зараховано вивчення дисципліни, формою контролю якої є залік.

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами (Таблиця 6) у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формами: У-5.03А – залік;         

Рекомендована література
Базова

Основна література:

1. О. В. Яремчук В. О. Клюйкова Психологія соціальної роботи: теорія та практика Навчально-методичний посібник,Одеса 2015
2. Бондаренко А.Ф. Психологическая помощь: теория и практика. – М. : Ин-т психотерапии, 2001. – 368 с. 

3. Бурнард Ф. Тренинг навыков консультирования. – СПб. : Питер, 2002. – 256 с. 

4. Василюк Ф.Е. Психология переживания: Анализ преодоления критических ситуаций.- М. : МГУ, 1984. – 240с.

5. Гарднер Р. Психотерапия детских проблем. - СПб: «Речь», 2002. - 416 с.

6. Елизаров А.Н. Основы индивидуального и семейного психологического консультирования: Учеб. пособие. – М. : «Ось – 89», 2003. – 336с. 

7. Життєвий світ особистості: у межах і за межами буденності. – К. : Либідь, 2003. – 376 с.

8. Лейтц Г. Психодрама: теория и практика. Классическая психодрама  Я.Л.Морено. Пер. С нем.- М.: Прогресс, 1994. - 352 с. 

9. Меновщиков  В.Ю. Введение  в  психологическое  консультирование. - 2-е изд. стереотипное. -  М. : Смысл, 2000. — 109 с. 

10. Фирсов М.В. Технология социальной работы: учебное пособие для вузов. – М. : Академ. Проект, 2007. – 432 с. 

11. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: Содержание и методы психосоциальной практики. – М. : Издат. Центр «Академия», 2002. – 192 с.

12. Основи консультативної психології. Аналіз сучасних концепцій. Метод. рекомендації / Укладач О.Ф. Бондаренко – К. : РНМК Міносвіти України, 1992 – 116 с.

13. Психология социальной работы / Под ред. М .А. Гудилинлй – Спб : Питер, 2002. -352с.

14. Соціальна робота з людьми, які живуть із ВІЛ/СНІДом. Методичний посібник для проведення курсів підвищення кваліфікації / за ред. Т. Семигіної. К. : видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2006. - 615 с. 

15. Старшенбаум Г.В. Суицидология и кризисная терапия. - М. : Издательство: Когито-Центр, 2005. - 376 с.

16. Швалб Ю.М. Целеполагающее сознание (психологические модели и исследования). – К. : Милленниум, 2003. –  152 с. . 

Інформаційні ресурси
1. Веб-сайти університетів та електронні ресурси мережі «Інтернет»
                                           Політика курсу

Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua
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