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Час проведення занять згідно розкладу учбової частини

Пропуски практичних занять відпрацьовуються година в годину викладачу групи або черговому викладачу. Прийом відпрацювань та консультації проводяться щоденно з 1500 – 1700, по суботах згідно до «Положення про порядок відпрацювання студентами навчальних занять» від 07.12.2015 № 415.
Анотація

Курс за предметом «Методи соціальної роботи» націлений готувати специалістів, спроможних виконувати  різноманітні види діяльності. Сучасний фахівець соціальної роботи - це професіонал, який добре розбирається в питаннях соціальних відносин, в правових гарантіях громадян, це фахівець,який тонко вловлює морально-психологічні проблеми життєдіяльності людей і здатний грамотно надати їм відповідну ситуаційну  допомогу. Крім теоретичних знань, соціальна робота вимагає і глибокої технологічної підготовки, що виражається в наявності навичок у проведенні соціально-психологічного і ситуаційного аналізу, соціально-організаційної діагностики умов життєдіяльності різних груп населення, проведення конкретно-соціологічних досліджень, прогнозування та виявлення тенденцій розвитку соціальних процесів , оптимального вибору інструментарію, що регулює їх протікання . Важливими критеріями професіоналізму соціального працівника є організаторські здібності, висока загальна і правова культура, психологічий такт
Мета: Ознайомити та поширити знання студентів про методи соціальної роботи, загальні та специфічні технології соціальної роботи, їх особливості використання під час надання допомоги потребуючим верствам населення.

Компетентності:У результаті вивчення дисципліни фахівець повинен

знати:

сутність   понять   «метод»,   «методологія», «методика»  та
різницю між поняттями «соціальні технології» та «технології соціальної роботи»;

різницю між поняттями «методи», «соціальні технології» та «технології соціальної роботи»;

специфіку використання загальних та спеціальних технологій в практиці працівників соціальної сфери;

особливості укладання загальних та спеціальних технологій соціальної роботи.

особливості процесу соціальної роботи, його основні фази.

Класифікацію методів соціальної роботи  у сучасній зарубіжній та вітчизняній практиці;

вміти:

розкривати специфіку та особливості укладання загальних та спеціальних технологій соціальної роботи в діяльності працівника соціальної сфери з потребуючими соціальної допомоги верствами населення;

використовувати знання для розробки новітніх технологій соціальної роботи;

проявляти самостійність та відповідальність у роботі.
. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних проблем і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами.

 -Вільно спілкуватися усно і письмово державною та іноземною мовами з професійних питань.

-. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

- Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми. 

-Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.

- Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях
Міждисциплінарні звязки: «Вступ до спеціальності соціальна робота».

                                                                Організація навчання
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	Освітньо-кваліфікаційний рівень:
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                                                          Зміст навчальної дисципліни

Розділ 1. Теоретичні засади дисципліни

Тема 1. Вступна лекція. Проблеми методології соціальної роботи.

Специфіка курсу «Методи СР».Мета та завдання курсу. Ключові терміни та актуальні проблеми курсу. Проблеми методології в соціальній роботі. Процес соціальної роботи. Рівні соціальної роботи. Специфіка застосування методів на різних рівнях соціальної роботи. Добір адекватних ситуації методів.
Тема 2. Класифікація методів соціальної роботи.

Характеристика понять «метод», «методологія», «методика». Спільне, відмінне між поняттями. Сутність поняття «технологія». Класифікація методів в соціальній роботі. Характеристика методів соціальної роботи. Класичні первинні методи. Інноваційні методи. Вторинні методи.

Тема 3. Сутність технологій соціальної роботи, класифікація.
Сутність технології соціальної роботи. Класифікація технологій в соціальній роботі. Функції технологій соціальної роботи. Компоненти технологічного процесу. Процедурні етапи. Широке і вузьке значення технологій у соціальній роботі. Етапи технологічного процесу.
Тема 4. Роль соціальної технологізації в оптимізації соціальної сфери.

Соціальна технологізація як процес оптимізація сучасної соціальної дійсності. Історія виникнення поняття «технологізація соціальної сфери». Сутність соціальних технологій. Тлумачення М.Маркова, В.Дудченко, В.Макаровича, В.Іванова про поняття «соціальні технології». Умови ефективності соціальних технологій. Впровадження соціальних технологій. Фактори, що впливають на ефективність впровадження соціальних технологій. Впровадження соціальних технологій. Багатоманітність та класифікація соціальних технологій.

Розділ 2. Загальні технології соціальної роботи

Тема 1. Загальні технології соціальної роботи. Соціальна діагностика.

Загальні технології соціальної роботи. Сутність і характеристика соціальної діагностики. Визнання діагностики як соціальної практики. Структура соціальної діагностики. Правила постановки соціального діагнозу. Принципи соціальної діагностики: конфіденційності, наукової обґрунтованості, неспричинення шкоди, ефективності, верифікації соціальної інформації, системності, клієнтоцентризму. Діагностичні методи в соціальній роботі. Методи проведення діагностичного дослідження: анкетування, біографічний метод, аналіз документів, спостереження, тестування. Методи аналізу діагностичної ситуації: порівняльний аналіз, конвент аналіз, класифікація, експертні методи,кореляція, ранжування. Історико–генетичні та структурно–функціональні методи. Вимоги, яким повинні відповідати методи соціальної діагностики. Етапи та особливості технологій діагностики. Підготовчий етап. Комунікативний етап. Аналітичний етап.

Тема 2. Технології проектування в соціальній роботі.

Соціальне проектування як конструювання соціальної дійсності. Історія виникнення соціального проектування. Основні принципи проектування: наукового проектування, принцип соціальної доцільності й ціле зумовленості, принцип відповідності змін, відповідності змін, комплексності, інтегративності, співставлення різних видів моделей, принцип реалістичності й можливості для реалізації. Етапи соціального проектування: формулювання проблеми, соціальне замовлення, паспортизація об’єкти, формулювання мети, визначення завдань, вибір стратегії проективної діяльності, складання організаційної програми, програмування, моделювання, конструкт, проект. Стратегії проектної діяльності. Основні аспекти стратегії як способу оптимізації діяльності. Види проектних стратегій. Методи і методики соціального проектування

Тема 3. Технології соціальної профілактики та адаптації, реабілітації та терапії.

Сутність соціальної профілактики. Рівні соціальної профілактики: загально соціальний, спеціальний, індивідуальний. Технології профілактики. Система методів в реалізації профілактичних заходів: профілактична інформаційно– консультативна бесіда; системне спостереження; профілактичні тренінги; стимулювання розвитку нових навичок, моделей поведінки; метод завчасної нейтралізації конфліктної ситуації; метод профілактичного втручання. Сутність соціальної адаптації, дезадаптації та переадаптації. Стадії соціальної адаптації: початкова, стадія терпимості, пристосування, повної адаптації. Форми адаптації особистості в соціумі: стихійна, стихійно–свідома, свідома. Стратегії адаптації: пасивна, активна. Види соціальної адаптації: управлінська, економічна, педагогічна, психологічна, професійна. Технології адаптації. Основні процедури технології адаптації.

Технології реабілітації. Принципи соціальної реабілітації: етапності, диференційованості, комплексності, спадковості, послідовності, безперервності, доступності, і переважної безоплатності. Індивідуальна комплексна програма реабілітації. Методи соціальної реабілітації: рольові ігри, танцювальна терапія, трудотерапія, арттерапія, соціотерапія, епістолярна терапія, натур психотерапія. Стихійна і організована реабілітація. Технології терапії. Основні моделі психотерапії: психотерапія як метод лікування; психотерапія як метод маніпулювання; психотерапія як метод, що приводить в дію процес научівання особистості; психотерапія як комплекс явищ, що виникає в ході взаємодії між людьми.

Тема 4. Технології групової роботи. Консультування та посередництво.

Сутність групової роботи. Внутрішньо орієнтовані групи. Групи соціалізації. Критерії комплектування груп. Фактори, що сприяють груповій роботі. Фактори, що протидіють груповій роботі. Організація і етапи групової роботи. Стадії розвитку групи: попередня, або стадія формування групи; стадія конфлікту; стадія консолідації й ефективної роботи. Методи і прийоми групової роботи: рольова гра; ігри на розвиток навичок спілкування; “мозковий штурм”; візуалізація – створення зорових уявлень; малювання; тайм–аут. Організація груп взаємодопомоги. Типи груп взаємодопомоги. Умови, які забезпечують групову взаємодію. Методи: групові дискусії; емфатичні слухання; вправи з техніки ефективного спілкування; релаксація; саморегуляція; обговорення проблем. Консультування. Посередництво. Принципи проведення консультації. Етапи консультування. Вимоги до соціального працівника як консультанта. Навички побудови взаємовідносин. Навички дослідження і з`ясування. Навички планування. Типи і види консультування.
Тема 5. Технології зв’язку з громадськістю. Соціальне передбачення.

Сутність технологій паблік рілейшнз. Технології зв`язку з громадськістю в практиці соціальної роботи. Вимоги до спеціалістів з ПР. Модель Ф.Джефкінса щодо ПР–компанії як науково керованого процесу. Принципи, які лежать в основ ПР: альтернативізму, громадянського консенсусу чи громадянської згоди, принцип технологічності. Соціальне передбачення                                                   

Теми лекцій

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1.
	Проблеми методології соціальної роботи.
	2

	2.
	Сутність технологій соціальної роботи, класифікація.
	2

	3.
	Роль соціальної технологізації в оптимізації соціальної сфери.
	2

	4.
	Сутність та специфіка загальних технологій соціальної роботи.
	2

	5.
	Соціальна діагностика
	2

	6.
	Технології проектування в соціальній роботі.
	2

	7.
	Технології соціальної профілактики та адаптації, реабілітації та терапії
	2

	8.
	Технології групової роботи. Консультування та осередництво.
	2

	9.
	Технології зв’язку з громадськістю.
	2

	10.
	Соціальне передбачення.
	2

	Разом
	
	20


Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Проблеми методології соціальної роботи.
	5

	2. 
	Класифікація методів соціальної роботи.
	5

	3. 
	Класифікація та сутність технологій соціальної роботи.
	5

	4. 
	Методи
соціальної
діагностики.
Аналіз
технології діагностики
«Паспорт
соціальної
інфраструктури мікрорайону»
	5

	5. 
	Моделі соціальної експертизи. Аналіз експертної оцінки дипломної роботи.
	6

	6. 
	Види проектних стратегій. Аналіз проекту «Центр інформації та реабілітації»
	6

	7. 
	Проблеми адаптації особистості в соціумі. Аналіз технології соціальної адаптації дітей шкільного віку.
	6

	8. 
	Аналіз
технології
терапії
(реабілітації)
«Програма психотерапевтичної підтримки дітей, які постраждали від домашнього насильства»
	5

	9. 
	Організація груп взаємодопомоги.
	5

	10. 
	Підсумкове заняття 
	2

	Разом
	
	50


Теми самостійної роботи
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Проблеми методології соціальної роботи.
	2

	2. 
	Класифікація методів соціальної роботи.
	2

	3. 
	Сутність технологій соціальної роботи, класифікація.
	2

	4. 
	Роль соціальної технологізації в оптимізації соціальної сфери.
	2

	5. 
	Загальні технології соціальної роботи. Соціальна

діагностика.
	2

	6. 
	Технології проектування в соціальній роботі.
	2

	7. 
	Технології соціальної профілактики та адаптації, реабілітації та терапії.
	2

	8. 
	Технології групової роботи. Консультування та

посередництво.
	2

	9. 
	Технології зв’язку з громадськістю. Соціальне передбачення.
	1

	10. 
	Встановлення соціального діагнозу (аналіз ситуації)
	2

	11. 
	Складання паспорта соціальної інфраструктури мікрорайону
	2

	12. 
	Написання рецензії на одну із курсових робіт з проблем

соціальної роботи (в межах теми «Соціальна експертиза»)
	2

	13. 
	Розробка проекту для роботи з конкретною категорією

клієнтів (за вибором студента)
	2

	14. 
	Встановлення соціального діагнозу (аналіз ситуації)
	2

	
	Разом
	35


                                                             Оцінювання
Перерахунок середньої оцінки за поточну навчальну діяльність (ПНД) у багатобальну шкалу, для дисциплін, що завершуються іспитом проводиться за таблицею 1. 
Для допуску до іспиту студент має отримати від 70 до 120 балів. 

                                                                                                                     Таблиця 1
Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу
(для дисциплін, що завершуються іспитом)

	4-бальна шкала
	120-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	120-бальна шкала

	5
	120
	
	3.91-3,94
	94

	4.95-4,99
	119
	
	3.87-3,9
	93

	4.91-4,94
	118
	
	3.83- 3,86
	92

	4.87-4,9
	117
	
	3.79- 3,82
	91

	4.83-4,86
	116
	
	3.74-3,78
	90

	4.79-4,82
	115
	
	3.7- 3,73
	89

	4.75-4,78
	114
	
	3.66- 3,69
	88

	4.7-4,74
	113
	
	3.62- 3,65
	87

	4.66-4,69
	112
	
	3.58-3,61
	86

	4.62-4,65
	111
	
	3.54- 3,57
	85

	4.58-4,61
	110
	
	3.49- 3,53
	84

	4.54-4,57
	109
	
	3.45-3,48
	83

	4.5-4,53
	108
	
	3.41-3,44
	82

	4.45-4,49
	107
	
	3.37-3,4
	81

	4.41-4,44
	106
	
	3.33- 3,36
	80

	4.37-4,4
	105
	
	3.29-3,32
	79

	4.33-4,36
	104
	
	3.25-3,28
	78

	4.29-4,32
	103
	
	3.21-3,24
	77

	4.25- 4,28
	102
	
	3.18-3,2
	76

	4.2- 4,24
	101
	
	3.15- 3,17
	75

	4.16- 4,19
	100
	
	3.13- 3,14
	74

	4.12- 4,15
	99
	
	3.1- 3,12
	73

	4.08- 4,11
	98
	
	3.07- 3,09
	72

	4.04- 4,07
	97
	
	3.04-3,06
	71

	3.99-4,03
	96
	
	3.0-3,03
	70

	3.95- 3,98
	95
	
	Менше 3
	Недостатньо


. 

Оцінювання практичних навичок проводиться за критеріями «виконав», «не виконав», оцінювання теоретичних знань проводиться за таблицею 5.

Таблиця 5

Оцінювання теоретичних знань, якщо практичні навички оцінюються  за критеріями «виконав», «не виконав»

	Кількість питань
	«5»
	«4»
	«3»
	Усна відповідь за білетами, які включають теоретичну частину дисципліни 
	За кожну відповідь студент одержує від 10 до 16 балів, що відповідає:

«5» - 16 балів;

«4» - 13 балів;

«3» - 10 балів.

	1
	16
	13
	10
	
	

	2
	16
	13
	10
	
	

	3
	16
	13
	10
	
	

	4
	16
	13
	10
	
	

	5
	16
	13
	10
	
	

	
	80
	65
	50
	
	


Оцінювання результатів вивчення дисциплін проводиться безпосередньо під час  іспиту. Оцінка з дисципліни визначається як сума балів за ПНД і становить min – 120 до max – 200. Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS наведена у таблиці 6. 

Таблиця 6

Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Студентам, що не виконали вимоги навчальних програм дисциплін виставляється оцінка FX, якщо вони були допущені до складання диференційованого заліку, але не склали його. Оцінка F виставляється студентам, які не допущені до складання іспиту. 

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами (Таблиця 6) у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формою: У-5.03В –іспит.
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