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Пропуски практичних занять відпрацьовуються година в годину викладачу групи або черговому викладачу. Прийом відпрацювань та консультації проводяться щоденно з 1500 – 1700, по суботах згідно до «Положення про порядок відпрацювання студентами навчальних занять» від 07.12.2015 № 415.
                                                       Анотація курсу
Курс «Медико-психологічне консультування» покликаний забезпечити формування професійної компетентності майбутніх соціальних працівників у сфері ефективної організації і здійснення медико - психологічного консультування; в ознайомленні з основними параметрами процесу консультування: умовами, структурою, динамікою, чинниками, що впливають на характер протікання консультативного процесу, ефектами і результатами; у придбанні базових умінь і навичок, необхідних консультантові в практичній діяльності; у формуванні та розвитку професійно та особистісно важливих якостей майбутніх фахівців.

Мета курсу:

1) сформувати в студентів уявлення про сутність та основну проблематику психологічного консультування як окремого виду психологічної практики, а також про місце і роль консультування в сучасній психологічній практиці;

2) навчити студентів базовим методам, прийомам і технікам психологічного консультування; 

3)ознайомити студентів зі специфікою організації та проведення індивідуального і групового психологічного консультування, сімейного психологічного консультування, психологічного консультування в закладах освіти різного типу;

4)сформувати уявлення про базові навички здійснення дистанційного психологічного консультування, супервізії.
Компетентності:У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен

знати:

– місце та роль психологічного консультування в сучасній психологічній практиці.

– основні проблеми психологічного консультування.

– завдання психологічного консультування як навчальної дисципліни та психологічної практики.

– понятійно-категоріальний апарат.

– основні напрямки та школи психологічної практики.

–– існуючі погляди на аналіз проблем клієнта і на самого клієнта (об’єкта чи суб’єкта впливу/взаємодії).

– основні вимоги до особистості консультанта.

– етичні аспекти професійної діяльності консультанта.

– загальні та специфічні принципи здійснення психологічної допомоги.

– мотивацію звернення клієнта за психологічною допомогою.

– науково-прикладні проблеми досліджень в галузі психологічного консультування.

– концептуальні положення різних напрямків психологічного консультування та ін. видів психологічних практик щодо прихованого значення симптомів психічних (поведінкових) та психосоматичних розладів, а також, відмінності у баченні клієнта та його утруднень.

– закономірності використання психодіагностичних засобів у психологічному консультуванні, психологічній корекції.

вміти:

– визначати місце, необхідність і міру застосування психологічного консультування в межах психологічної практики.

– орієнтуватись у теоретико-прикладних аспектах найбільш поширених у світовій практиці напрямках надання психологічної допомоги.

– диференціювати психологічні запити, скарги від непсихологічних і неконструктивних.

– діагностувати реальну проблему клієнта, керуючись представленим самодіагнозом.

– володіти навиками постановки психотерапевтичного діагнозу.

– застосовувати у власній практиці окремі базові методи різних напрямків психологічного консультування.

–– оцінювати результати психологічної допомоги.

– здійснювати консультативну бесіду із клієнтом.

– дотримуватись основних етичних вимог.

– давати наукову оцінку застосовуваним техніко-процесуальним засобам різних видів психологічної практики.

– формулювати дослідницькі завдання та наукові висновки на основі аналізу конкретного консультативного випадку.

– застосовувати основні навички візуальної психодіагностики у роботі з клієнтом.

– визначати вид і спосіб здійснення психологічного консультування доцільний для застосування у конкретному випадку психологічного утруднення клієнта.

· правильно відмовляти клієнту в наданні психологічної допомоги та ін.
Програмні результати навчання

             Використовувати методи соціальної роботи із хворими на психічні розлади та пацієнтами похилого віку для попередження соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 
           Вміти використовувати набуті знання під час праці із особами, які постраждали від військових дій та такими, яких визнано біженцями.

           Орієнтуватися в базових питаннях фізіології та анатомії людини.

           Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами. 

            Вільно спілкуватися усно і письмово державною та іноземною мовами з професійних питань.

            Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

           Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми. 

           Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.

           Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях. 

           Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях   
          Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах. 

          Використовувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для розв’язання конфліктів, попередження соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 
          Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів. 

          Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки.

       Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів.

      Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та громад; використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва інтересів клієнтів. 

      Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин.
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                                                      Зміст навчальної дисципліни

Тема 1. Загальні проблеми психологічного консультування. Предмет, завдання, специфіка психологічного консультування

Психоконсультування як спеціально організований процес спілкування, спрямований на актуалізацію психологічних ресурсів клієнта. Консультування як психологічна допомога людині в кризовій ситуації. 

Алгоритм консультативних завдань.

Принципи консультативної роботи. Відповідальність клієнта і психолога у психоконсультуванні.

Етичні аспекти професійної консультування.
[4, 18, 20].

Тема 2. Проблема типології клієнтів та особливості взаємовідносин консультант – клієнт. Модель ефективного консультанта 

Відбір клієнтів у консультативній практиці. Основні початкові стани, з якими найчастіше звертаються люди за консультативною допомогою.

Типи клієнтів: за ознакою “впевненість у собі”; за особливостями сприймання психічних явищ; за способом роботи зі своїми проблемами.

Позиція консультанта стосовно різних типів клієнтів. Типи позицій консультанта.

Професійні вимоги до консультанта. Роль і місце консультанта в консультуванні. Модель ефективного консультанта. Система цінностей консультанта. Професійна підготовка, кваліфікація, функції та етика консультанта.

Професійні деформації консультантів.
[11, 15, 16]
Тема 3. Консультативний контакт
Визначення консультативного контакту.

Терапевтичний клімат під час психологічного консультування. Кабінет психологічної консультації. Особливості організації робочого місця психолога-консультанта. Методичне забезпечення кабінету консультування. Структуризація консультативного простору. Структуризація часу консультативного контакту. Емоційні компоненти терапевтичного клімату.

Перенесення та контрперенесення в консультуванні. Навички підтримання консультативного процесу. Необхідні обмеження консультативного контакту

[4,16, 21]

Тема 4. Процес психологічного консультування 

Основні проблеми та суперечності створення єдиної структури процесу психологічного консультування, взірці послідовності здійснення процесу консультування. 

Перша зустріч у психологічному консультуванні. Формування консультантом стратегії і тактики тривалого консультативного супроводу і короткострокового консультування.

Активне вислуховування та рефлексія: запит, самодіагноз, проблема, скарга: Аналіз скарги її структура: суб’єктний і об’єктний локус скарги, сюжет, підтекст, зміст скарги. Типові мотиваційні орієнтації клієнта, віддзеркалені в підтексті скарги: ділова, рентна, ігрова. Самодіагноз: типові самодіагнози клієнтів у психоконсультуванні. Проблема клієнта. Типологія проблем, розглядуваних у психоконсультуванні. Типові запити клієнтів психоконсультування.

[4, 7, 14,19 ]

Тема 5. Структура консультативної сесії 

Універсальна (загальна) схема психологічного консультування за О.К. Лютовою-Робертс: 

- початок консультації (укладання контракту, створення атмосфери довіри, збір інформації про проблему клієнта), 

- середина консультації (фокусування на емоціях клієнта, фокусування на думках клієнта, фокусування на поведінці клієнта), 

- завершення консультації (завершення першої та наступної сесії, завершення останньої сесії).
[7, 13, 28, 31]

Тема 6. Техніки на різних етапах консультативної взаємодії 

Призначення, специфіка, доцільність і своєчасність застосування технік у консультуванні, ризики застосування, типові помилки консультанта, цілі та принципи. 

Техніки активного слухання: нерефлексивне і рефлексивне слухання. Ехо-техніка. Техніка перефразування, резюмування. Техніка постановки питань: відкриті і закриті запитання, питання змістового й емоційного характеру, ефективні й е неефективні питання.
Техніка перефразування. Техніка відображення почуттів клієнта. Техніки прояснення і повторення. Техніка відображення власних відчуттів. Техніка прояснення проблемної ситуації. техніка нормалізації. Техніка саморозкриття. Техніка конфронтації. 

Особливості використання інформування та рекомендацій. Техніка заохочення. Техніка переконання. Техніки інтерпретації та підсумовування.
[7, 20, 22, 28, 31]

Тема 7. Індивідуальне, групове та дистантне психологічне консультування 

Основні ознаки індивідуального і групового консультування. Мета, завдання та організація консультативного простору.

Алгоритм індивідуального консультативного процесу. Схема та технологія індивідуальної консультації.

Показання до групового консультування. Особливості дослідження групи у психоконсультуванні.

Особливості професійного спілкування консультанта з групою. Тактика психолога-консультанта відповідно до динаміки групового процесу.

Загальна характеристика дистантного консультування. Форми друкованого консультування.

Особливості письмового консультування. Переваги та недоліки друкованої консультативної допомоги. Характеристика клієнтів, що звертаються за консультативною допомогою через пресу. Вимоги до консультування через друковані видання.

[2, 10, 11]

Тема 8. Технологія консультування по телефону

Історія виникнення і розвитку телефонного психологічного консультування.

Основні принципи і етика телефонної допомоги. Принципи організації консультативної роботи по телефону. Вимоги до консультанта в телефонній психологічній службі.

Загальна характеристика телефонного консультування. Етапи психологічної допомоги у телефонному консультуванні. Типові запити в телефонній консультативній практиці. Типи телефонних дзвінків.

Психотехніки телефонного консультування Психологія і мова телефонного діалогу. Механізми психологічного захисту, копінг - поведінка в телефонному консультуванні Помилки телефонного діалогу.

[12, 21]

Тема 9. Сімейне консультування

Організація, функції, завдання, проблематика. Специфіка роботи з одним клієнтом і зі всією сім'єю в цілому. Особливості подружньої і сімейної терапії. Порушення основних сфер життєдіяльності сім'ї (міжособистісної комунікації, механізмів інтеграції сім'ї, уявлень членів сім'ї про себе і особистість один одного, структурно-рольового аспекту життєдіяльності сім'ї).

Види консультативної допомоги сім’ї. Педагогічна, діагностична, соціальна, медична, психологічна моделі психологічної допомоги сім’ї. Методи і прийоми сімейного консультування. Основні напрями і школи сімейного консультування.
[2, 6, 32]

Тема 10. Специфіка використання консультування в сфері соціальної роботи

Психоконсультування в системі інших видів надання психологічної допомоги. Консультація в роботісоціального працівника.

Режимні аспекти організації консультативної роботисоціальним робітником. Розподіл часу на різні види консультативної роботи.

.

[15, 24]
                                             Теми лекцій
	№ з.п.
	ТЕМА
	Кількість годин

	1.
	Загальні проблеми психологічного консультування. Предмет, завдання, специфіка психологічного консультування
	1

	2.
	Основні напрями психологічного консультування
	1

	3.
	Проблема типології клієнтів та особливості взаємовідносин консультант – клієнт. Модель ефективного консультанта
	1

	4.
	Консультативний контакт. Вступ у контакт.
	1

	5.
	Процес психологічного консультування
	1

	6.
	Структура консультативної сесії
	1

	7.
	Базові навички ведення психологічного консультування
	1

	8.
	Техніки на різних етапах консультативної взаємодії
	1

	9.
	Індивідуальне, групове та дистантне психологічне консультування
	1

	10.
	. Сімейне консультування
	1

	
	РАЗОМ
	10


                                          Теми практичних занять

	№

з/п
	Тема практичних занять
	Кількість

годин

	1
	Консультування як форма надання психологічної допомоги
	2

	2
	Основи консультативної психології: аналіз сучасних концепцій
	4

	3
	Вимоги до особистості консультанта, проблема підготовки консультантів
	4

	4
	Консультативний контакт.
	4

	5
	Процес психологічного консультування
	4

	6
	Етапи психологічного консультування
	4

	7
	Питання підготовки та організації психологічної консультації
	4

	8
	Базові навички ведення психологічного консультування
	4

	9
	Техніки на різних етапах консультативної взаємодії
	4

	10
	Індивідуальне, групове та дистантне психологічне консультування
	4

	11
	Технологія консультування по телефон
	4

	12
	Сімейне консультування
	4

	13
	Специфіка використання консультування в сфері надання мед послуг
	4

	разом
	50


               Самостійна робота
	1
	Сутність і специфіка консультативної роботи психолога
	2

	
	
	

	2
	Консультування в соціокультурному контексті психологічної допомоги
	3

	3
	Бесіда як основний метод роботи консультанта
	2

	4
	Проблема введення обмежень часу, відповідальності, проявів агресії, прихильності для клієнта
	3

	5
	Типові помилки консультанта
	2

	6
	Професійна етика
	2

	7
	Процедури, техніка і методи роботи консультанта
	6

	8
	Особливості консультування: групового і сімейного
	3

	9
	Дистанційне психологічне консультування 
	2

	10
	Особливості консультування: дітей і підлітків
	3

	11
	Деякі спеціальні проблеми психологічного консультування
	4

	12
	Аналіз конкретних випадків психологічного консультування
	6

	13
	Створити 10 фраз, які можуть висловлювати професіональні і не професіональні психологи-практики
	5

	14
	Проведення напівстандартизованої бесіди і звіт за результатами проведення бесіди
	6

	15
	Написання листа (прийом в психологічному консультуванні) уявному клієнту на тему запиту свого товариша з групи
	5

	16
	Дослідження прийомів, що використовує психолог у консультуванні на прикладі описаних процедур консультування у відомих психологів-практиків
	6

	Разом
	60


                          Оцінювання знань студентів
Під час оцінювання засвоєння кожної навчальної теми дисципліни (ПНД) та підсумкового заняття (ПЗ) студенту виставляється оцінка за традиційною  4-бальною системою: «відмінно», «добре», «задовільно» або «незадовільно».


Підсумковий бал за поточну навчальну діяльність (ПНД)  та підсумкові заняття (ПЗ) визначається як середнє арифметичне традиційних оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми та перераховується у багатобальну шкалу.

Перерахунок середньої оцінки за поточну навчальну діяльність (ПНД) у багатобальну шкалу, для дисциплін, що завершуються заліком проводиться відповідно до таблиці. Для зарахування студент має отримати від 120 до 200 балів. 

Таблиця 2

Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу

(для дисциплін, що завершуються заліком) 
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала

	5
	200
	
	4.22-4,23
	169
	
	3.45-3,46
	138

	4.97-4,99
	199
	
	4.19-4,21
	168
	
	3.42-3,44
	137

	4.95-4,96
	198
	
	4.17-4,18
	167
	
	3.4-3,41
	136

	4.92-4,94
	197
	
	4.14-4,16
	166
	
	3.37-3,39
	135

	4.9-4,91
	196
	
	4.12-4,13
	165
	
	3.35-3,36
	134

	4.87-4,89
	195
	
	4.09-4,11
	164
	
	3.32-3,34
	133

	4.85-4,86
	194
	
	4.07-4,08
	163
	
	3.3-3,31
	132

	4.82-4,84
	193
	
	4.04-4,06
	162
	
	3.27-3,29
	131

	4.8-4,81
	192
	
	4.02-4,03
	161
	
	3.25-3,26
	130

	4.77-4,79
	191
	
	3.99-4,01
	160
	
	3.22-3,24
	129

	4.75-4,76
	190
	
	3.97-3,98
	159
	
	3.2-3,21
	128

	4.72-4,74
	189
	
	3.94-3,96
	158
	
	3.17-3,19
	127

	4.7-4,71
	188
	
	3.92-3,93
	157
	
	3.15-3,16
	126

	4.67-4,69
	187
	
	3.89-3,91
	156
	
	3.12-3,14
	125

	4.65-4,66
	186
	
	3.87-3,88
	155
	
	3.1-3,11
	124

	4.62-4,64
	185
	
	3.84-3,86
	154
	
	3.07-3,09
	123

	4.6-4,61
	184
	
	3.82-3,83
	153
	
	3.05-3,06
	122

	4.57-4,59
	183
	
	3.79-3,81
	152
	
	3.02-3,04
	121

	4.54-4,56
	182
	
	3.77-3,78
	151
	
	3-3,01
	120

	4.52-4,53
	181
	
	3.74-3,76
	150
	
	Менше 3
	Недостатньо

	4.5-4,51
	180
	
	3.72-3,73
	149
	
	
	

	4.47-4,49
	179
	
	3.7-3,71
	148
	
	
	

	4.45-4,46
	178
	
	3.67-3,69
	147
	
	
	

	4.42-4,44
	177
	
	3.65-3,66
	146
	
	
	

	4.4-4,41
	176
	
	3.62-3,64
	145
	
	
	

	4.37-4,39
	175
	
	3.6-3,61
	144
	
	
	

	4.35-4,36
	174
	
	3.57-3,59
	143
	
	
	

	4.32-4,34
	173
	
	3.55-3,56
	142
	
	
	

	4.3-4,31
	172
	
	3.52-3,54
	141
	
	
	

	4,27-4,29
	171
	
	3.5-3,51
	140
	
	
	

	4.24-4,26
	170
	
	3.47-3,49
	139
	
	
	


Оцінювання результатів вивчення дисциплін проводиться безпосередньо під час заліку.Оцінка з дисципліни визначається як сума балів за ПНД іспиту і становить min – 120 до max – 200. Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS наведена у таблиці 6 . 

Таблиця 6

Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Оцінка з дисципліни виставляється лише студентам, яким зараховані усі підсумкові заняття, заліки.

Оцінки "FX" або "F" ("незадовільно") виставляються студентам, яким не зараховано вивчення дисципліни, формою контролю якої є залік.

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами (Таблиця 6) у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формами: У-5.03А – залік;         
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Інформаційні ресурси
1. Веб-сайти університетів та електронні ресурси мережі «Інтернет»
                                                                Політика курсу
    Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua
