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   Час проведення занять згідно розкладу учбової частини

Пропуски практичних занять відпрацьовуються година в годину викладачу групи або черговому викладачу. Прийом відпрацювань та консультації проводяться щоденно з 1500 – 1700, по суботах згідно до «Положення про порядок відпрацювання студентами навчальних занять» від 07.12.2015 № 415.
                                                             Анотація
  Історія існування людства супроводжується конфліктною взаємодією суб’єктів відносин, яка загострюється у зламні моменти розвитку цивілізації періодом війн, революцій і криз, заколотів і смут, під час боротьби за владу чи власність, унаслідок тоталітарного терору, через нестримне прагнення одних панувати над іншими, через різні форми насильства і т. ін., що стає причиною загибелі людей, численних руйнувань, поширення криміналізації суспільства та інших негативних, навіть фатальних наслідків. Тому оволодіння наукою й мистецтвом розв’язання і попередження конфліктів залишається актуальним за для збереження перспективи виживання людства на Землі. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Конфліктологія» є придбання студентами теоретичних знань, практичних навичок з основ конфліктології, розуміння основних цілей та завдань конфліктології, пізнання медичною сестрою конфлікту як соціально-психологічного явища, типові причини виникнення конфліктів, структуру та функції конфліктів, динаміку конфліктів, оволодіння методами попередження та вирішення конфліктів, вивчення та врегулювання конфліктів. Завданням вивчення дисципліни «Конфліктологія» є: оволодіння методами дослідження та діагностики конфліктів, використання методів психологічного дослідження в конфліктології, характеристики міжособистісних конфліктів, внутрішньо-особових конфліктів та суїцидальної поведінки, основи попередження та вирішення конфліктів. 
Предмет вивчення: конфліктології – конфлікти в цілому з усіма базовими ознаками, елементами й принципами розвитку, а також сфера життя суспільства чи особистості, у якій виникає конфлікт. загальні закономірності виникнення, динаміки й закінчення конфліктів.

Міждисциплінарні звязки: «Соціальна психологія», «Загальна психологія», «Вступ до спеціальності соціальна робота»,» «Практична психологія в соціальній роботі»,«Суіцидологія»
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                                             Зміст навчальної дисципліни

Розділ дисципліни 1. 
Тема 1. Предмет, метод, структура конфліктології


Предмет, метод, структура конфліктології. Об’єкт та предмет конфліктології як науки. Основні поняття та категорії конфліктології. Функції конфліктів у суспільстві. Зв'язок конфліктології з іншими науками. Методи наукових досліджень у конфліктології, методологічні засади. Вимоги до методів конфліктологічного дослідження. Функції конфліктології в суспільстві
Тема 2. Конфлікти в історії суспільної думки


Історія розвитку конфліктології. Роль видатних світових та вітчизняних вчених у розвитку конфліктології. Конфлікти в рамках соціально-політичного виміру. Теорії конфліктів. Концепція конфліктології З.Фрейда. Положення «теорії конфліктного функціоналізму» Л. Козера. Напрямки конфліктології як науки. Становлення конфліктології як науки в Україні та її розвиток на сучасному етапі
Тема 3. Природа конфліктів 


Поняття, структурні елементи конфлікту. Пояснення причин конфліктів в залежності від стилю життя і менталітету народа, погляди на конфлікт різних шкіл (американської, європейської, української). Структурні елементи конфлікту. Правила найбільш ефективного вивчення конфліктної ситуації за В.А. Шейновим. Основні складові конфлікту. Класифікація конфліктів. Межі конфлікту та його ознаки
Тема 4. Причини конфліктів, їх ні функції та профілактика


Особистісні причини виникнення конфліктів. Психологічні особливості особистості як причини виникнення конфліктів. Конструктивні та деструктивні конфлікти, їх причини. Конфліктогени та їх роль у виникненні конфліктів. Їх позитивні та негативні функції у суспільстві. Поведінка людей у конфлікті. Профілактика конфліктів. Правила безконфліктного спілкування. Профілактика конфліктів в організації. Управлінні поведінкою особистості з метою попередження конфліктів. Правила безконфліктного особистісного та міжособистісного спілкування в організації.

Основні тактичні ходи в конфлікті 

Розділ дисципліни 2.
Тема 5. Міжособистісні, внутрішньо групові конфлікти та їхні першопричини


Міжособистісні конфлікти та їх першопричини. Варіанти позбуття прагнення зверхності. Міжособистісні методи (стилі) поведінки в конфлікті за К. Томасом і Р. Кілменом. Внутрішньогупові та міжгрупові конфлікти. Концепція Георга Зіммеля про внутрішньогрупові конфлікти. Внутрішньогрупові конфлікти (Л. Козер, К. Левін, М. Дойч). Психологія конфлікту. Фрейдівський підхід до внутрішньоособистісного конфлікту 
Тема 6. Види конфліктів 

Конфлікти в медичному середовищі. Рольові, політичні, соціальні конфлікти. Сімейні, міжетнічні, міжконфесійні конфлікти. Основні чинники консолідації українського суспільства. Запобігання міжетнічним конфліктам — складова дієвої етнополітики в державі

Тема 7. Влада й конфлікти в організації


Влада як соціальний інститут та інструмент управління. Суб’єкт та об’єкт влади, її інструменти. Причини конфліктів в організаціях, влада як об’єкт конфлікту. Влада як ресурс керівника. Корупція як  фактор конфліктності влади й народу. Соціально-психологічний клімат в колективі (організації). Діяльності психолога в організації сфери щодо оптимізації соціально-психологічного клімату колективу

Тема 8. Розв’язання, управління та попередження конфліктів


Психодіагностика та прогнозування конфліктів. Методи дослідження конфліктів в управлінській діяльності, ефективність роботи конфліктолога.  Посередник у системі розв’язання конфлікту. Методики управління конфліктами. Основні дисфункціональні наслідки конфліктів. Організаційні методи управління конфліктами. Міжособистісні методи управління конфліктами. Проблеми стимулювання як чинник профілактики конфліктних ситуацій. Гроші в мотиваційній системі управлінської діяльності. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. Розв’язання конфліктів методом ведення переговорів. Роль керівника-особистості у профілактиці конфліктів. Форми впливу керівника на членів колективу з метоюутвердження нормальних взаємин. Медіація та її роль у розв’язанні проблемних ситуацій. Стадії медіації. Урахування в колективі гендерних і вікових

відмінностей як чинник запобігання конфліктам. Стадії психосоціального розвитку (за Е. Еріксоном)
Тема 9. Управлінська діяльність і конфліктогени


Керівник, управлінець і конфлікт. Чутки про керівника колективу. Помилкові дії управлінця, керівника, що викликають конфліктність. Порушення службової етики. Порушення службового законодавства. Несправедлива оцінка підлеглих — конфліктогенний чинник у колективі. Найпоширеніші типові помилки управлінської діяльності. Контроль як управлінська діяльність. Управлінська відповідальність. Управлінський цикл. Індивідуальний стиль управління — основні якісні характеристики. Функції керівника та їх якість. Дванадцять принципів продуктивної управлінської діяльності Г. Емерсона. Імідж управлінця (державного службовця) —

критерій його відповідності або невідповідності посадовому призначенню

Тема 10. Типологія конфліктних особистостей


Типологія конфліктних особистостей. Правила поведінки з  конфліктною особистістю. Правила норми життя державних службовців, управлінців будь-якого рівня. Психодіагностичні методики самоконтролю
Тема 11. Стрес і стресори як наслідок конфліктності в управлінській діяльності


Стрес і чинники, що його стимулюють. Перша допомога в гострій стресовій ситуації. Стрес за Сельє, можливості протистояння та допомоги у стресі.  Види психологічних механізмів захисту особистості. Трудоголізм та ознаки стану
Тема 12. Ділове спілкування


Мудрість спілкування. Психологічні основи спілкування в лікувальному процесі. Поняття службового етикету. Формування першого враження про особистість. Суперечки та безконфліктне спілкування. Правила ведення діалогу. Типи поведінки партнерів, які утруднюють ведення переговорів. Прес-конференції. Виступ перед негативно налаштованою аудиторією. Нарада та її підготовка. Мистецтво переконання.

Теми лекцій
	№ з.п.
	ТЕМА
	Кількість годин

	1.
	Конфліктологія: предмет, метод і структура. Основні поняття. Зв'язок з іншими науками. Методи наукових досліджень в конфліктології . Міжособистісні, внутрішньо групові конфлікти та їхні першопричини
	1

	2.
	Причини конфліктів, їхні функції та профілактика. Природа конфліктів. Стрес і стресори як наслідок конфліктності в управлінській діяльності. Розв’язання, управління та попередження конфліктів
	1

	
	Разом
	2


Теми практичних занять

	№ з.п.
	ТЕМА
	Кількість годин

	1.
	Предмет, метод, структура конфліктології. Основні поняття та категорії конфліктології. Зв'язок конфліктології з іншими науками. Методи наукових досліджень у конфліктології. Історія розвитку конфліктології. Теорії конфліктів. Становлення конфліктології як науки в Україні. Поняття, структурні елементи конфлікту. Класифікація конфліктів. Межі конфлікту
	2

	2.
	Особистісні причини виникнення конфліктів. Їх позитивні і негативні функції у суспільстві. Поведінка людей у конфлікті. Профілактика конфліктів. Міжособистісні конфлікти. Внутрішньогупові та міжгрупові конфлікти. Психологія конфлікту. Конфлікти в робочому середовищі. Рольові, політичні, соціальні конфлікти. Сімейні, міжетнічні, міжконфесійні конфлікти
	2

	3.
	Влада як соціальний інститут та інструмент управління. Влада як ресурс конфлікту. Соціально-психологічний клімат в колективі Психодіагностика та прогнозування конфліктів. Посередник у системі розв’язання конфлікту. Методики управління конфліктами. Психодіагностика та прогнозування конфліктів. Посередник у системі розв’язання конфлікту. Методики управління конфліктами.
	2

	
	Разом
	6


Самостійна робота
	№ з.п.
	ТЕМА
	Кількість годин

	1.
	Практичні знання як джерело конфліктологічних ідей
	2

	2.
	Проблема системного підходу до вивчення конфліктів
	3

	3
	Історія розвитку світової та вітчизняної конфліктології
	2

	4
	Еволюційна структура психіки людини
	3

	
	Дев’яти типів еволюції конфліктів, їх характеристика
	3

	5
	Психологічні методи, що використовують у дослідженні та діагностиці конфліктів
	3

	6
	Модульна методика діагностики міжособистісних конфліктів
	3

	7
	Ситуаційна метода дослідження конфлікту, її переваги та недоліки
	3

	8
	Основні види конфліктів та об’єктивні фактори їх виникнення. Особистісні конфлікти
	3

	9
	Варіанти поведінки людини в складних та нестандартних ситуаціях
	3

	10
	Виробничі (службові) конфлікти, аналіз конструктивної та деструктивної функції конфлікту
	3

	11
	Механізми психологічного захисту особистості, їх характеристика
	3

	12
	Види внутрішньо-особистісних конфліктів, умови їх виникнення та конструктивна роль
	3

	13
	Варіанти суїцидальної поведінки, допомога та профілактика
	3

	14
	Профілактика внутрішньо-особистісних конфліктів 
	3

	15
	Родинні конфлікти, причини виникнення, профілактика
	3

	16
	Виробничі конфлікти, причини виникнення, шляхи врегулювання
	3

	17
	Учбові конфлікти, причини виникнення, профілактика
	3

	18
	Їнноваційні конфлікти, причини виникнення, шляхи врегулювання
	3

	19
	Умови попередження конфліктів: об’єктивні, управлінські
	3

	20
	Стрес, здоров’я людини, конфліктність
	3

	21
	Завершення конфлікту, форми та фактори
	3

	22
	Діяльність керівника по врегулюванню конфлікту
	3

	23
	Роль психолога у врегулюванню конфліктних відносин опонентів 
	3

	24
	Проблеми стимулювання як чинник профілактики конфліктних ситуацій. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів
	3

	25
	Керівник, управлінець, конфлікт. Управлінський цикл. Іміжд управлінця
	3

	26
	Стрес і чинники, що його стимулюють. Перша допомога в гострій стресовій ситуації
	3

	27
	Типологія конфліктних особистостей. Правила поведінки в конфлікті
	3

	28
	Мудрість спілкування. Правила ведення діалогу. Виступ перед негативно налаштованою аудиторією. Мистецтво переконання
	3

	
	Разом
	82


                                                                Оцінювання
Під час оцінювання засвоєння кожної навчальної теми дисципліни (ПНД) та підсумкового заняття (ПЗ) студенту виставляється оцінка за традиційною  4-бальною системою: «відмінно», «добре», «задовільно» або «незадовільно».


Підсумковий бал за поточну навчальну діяльність (ПНД)  та підсумкові заняття (ПЗ) визначається як середнє арифметичне традиційних оцінок за кожне заняття та ПЗ, округлене до 2-х знаків після коми та перераховується у багатобальну шкалу за таблицями 1 або 2.

       Перерахунок середньої оцінки за поточну навчальну діяльність (ПНД) у багатобальну шкалу, для дисциплін, що завершуються диференційованим заліком проводиться за таблицею 1. Для допуску до диференційованого заліку студент має отримати від 70 до 120 балів. 
    Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу

(для дисциплін, що завершуються заліком) 
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала

	5
	200
	
	4.22-4,23
	169
	
	3.45-3,46
	138

	4.97-4,99
	199
	
	4.19-4,21
	168
	
	3.42-3,44
	137

	4.95-4,96
	198
	
	4.17-4,18
	167
	
	3.4-3,41
	136

	4.92-4,94
	197
	
	4.14-4,16
	166
	
	3.37-3,39
	135

	4.9-4,91
	196
	
	4.12-4,13
	165
	
	3.35-3,36
	134

	4.87-4,89
	195
	
	4.09-4,11
	164
	
	3.32-3,34
	133

	4.85-4,86
	194
	
	4.07-4,08
	163
	
	3.3-3,31
	132

	4.82-4,84
	193
	
	4.04-4,06
	162
	
	3.27-3,29
	131

	4.8-4,81
	192
	
	4.02-4,03
	161
	
	3.25-3,26
	130

	4.77-4,79
	191
	
	3.99-4,01
	160
	
	3.22-3,24
	129

	4.75-4,76
	190
	
	3.97-3,98
	159
	
	3.2-3,21
	128

	4.72-4,74
	189
	
	3.94-3,96
	158
	
	3.17-3,19
	127

	4.7-4,71
	188
	
	3.92-3,93
	157
	
	3.15-3,16
	126

	4.67-4,69
	187
	
	3.89-3,91
	156
	
	3.12-3,14
	125

	4.65-4,66
	186
	
	3.87-3,88
	155
	
	3.1-3,11
	124

	4.62-4,64
	185
	
	3.84-3,86
	154
	
	3.07-3,09
	123

	4.6-4,61
	184
	
	3.82-3,83
	153
	
	3.05-3,06
	122

	4.57-4,59
	183
	
	3.79-3,81
	152
	
	3.02-3,04
	121

	4.54-4,56
	182
	
	3.77-3,78
	151
	
	3-3,01
	120

	4.52-4,53
	181
	
	3.74-3,76
	150
	
	Менше 3
	Недостатньо

	4.5-4,51
	180
	
	3.72-3,73
	149
	
	
	

	4.47-4,49
	179
	
	3.7-3,71
	148
	
	
	

	4.45-4,46
	178
	
	3.67-3,69
	147
	
	
	

	4.42-4,44
	177
	
	3.65-3,66
	146
	
	
	

	4.4-4,41
	176
	
	3.62-3,64
	145
	
	
	

	4.37-4,39
	175
	
	3.6-3,61
	144
	
	
	

	4.35-4,36
	174
	
	3.57-3,59
	143
	
	
	

	4.32-4,34
	173
	
	3.55-3,56
	142
	
	
	

	4.3-4,31
	172
	
	3.52-3,54
	141
	
	
	

	4,27-4,29
	171
	
	3.5-3,51
	140
	
	
	

	4.24-4,26
	170
	
	3.47-3,49
	139
	
	
	


Оцінювання результатів вивчення дисциплін проводиться безпосередньо під час заліку.Оцінка з дисципліни визначається як сума балів за ПНД  і становить min – 120 до max – 200. Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS наведена у таблиці 6 . 

Таблиця 6

Відповідність оцінок за 200 бальною шкалою, 

чотирибальною (національною) шкалою та шкалою ЄСТS
	Оцінка 

за 200 бальною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за 

чотирибальною (національною) шкалою

	180–200
	А
	Відмінно

	160–179
	В
	Добре

	150–159
	С
	Добре

	130–149
	D
	Задовільно

	120–129
	E
	Задовільно 

	Менше 120
	F, Fx
	Незадовільно


Оцінка з дисципліни виставляється лише студентам, яким зараховані усі підсумкові заняття, заліки.

Оцінки "FX" або "F" ("незадовільно") виставляються студентам, яким не зараховано вивчення дисципліни, формою контролю якої є залік.

Після завершення вивчення дисципліни відповідальний за організацію навчально-методичної роботи на кафедрі або викладач виставляють студенту відповідну оцінку за шкалами (Таблиця 6) у залікову книжку та заповнюють відомості успішності студентів з дисципліни за формами: У-5.03А – залік;   

                       ;

                                                      Питання до заліку
                                        Перелік теоретичних питань

1. Предмет вивчення конфліктології.

2. У чому полягає актуальність науки конфліктології. Основні поняття конфліктології.
3. Суть взаємозв’язку конфліктології з іншими науками.

4. Функціональну роль конфліктів у суспільстві.

5. Становлення конфліктології як науки в Україні.
6. Що слід розуміти під поняттям “конфлікт”?

7. Структурні елементи конфлікту.
8. Що таке конфліктна ситуація?

9. Основні складові конфлікту.

10. Що слід розуміти під поняттям “межі конфлікту”?
11. Причини конструктивних конфліктів.

12. Причини деструктивних конфліктів.

13. Як виникають конфлікти?

14. Позитивні функції конфліктів.

15. Негативні функції конфліктів.

16. Поведінка людей у конфлікті.

17. Основні правила безконфліктного спілкування.

18. Основні тактичні ходи в конфлікті.
19. Міжгрупові конфлікти, що це таке?

20. Що ви знаєте про політичні конфлікти?

21. Як ви розумієте проблему “кризовий стан сучасного українського суспільства”?

22. Назвіть основні причини міжетнічних конфліктів.

23 Міжконфесійні конфлікти, їхня суть, а також причини, що їх зумовлюють нині в Україні.
25. Як слід розуміти поняття “влада в організації”?

26. Найчастіші причини конфліктів в організаціях.

27. Зміст поняття “соціально-психологічний клімат у колективі”.

28. Що таке корупція?

29. Роль психолога, конфліктолога в подоланні конфліктів.
30. На які принципи психології спирається психодіагностика конфліктів?

31. Які найважливіші вимоги пропонують психологи у процесі вивчення конфліктів?

32. Суть поняття “управління конфліктами”.

33. Що слід розуміти під поняттям “керування конфліктом”?

34. Основні причини виникнення конфліктів у колективі.

35. Що слід розуміти під поняттям “медіація конфліктів”? Назвіть основні її стадії.
36. Що, на вашу думку, слід розуміти під поняттям “управлінська діяльність”?

37. Які дії управлінця, керівника викликають конфліктність?

38. Суть поняття “професійна некомпетентність управління”.

39. “Управлінська відповідальність” — що можна вкласти в це поняття?

40. Як охарактеризувати поняття зв’язку “недемократичний стиль управління — конфліктоген”?

41. Що слід розуміти під поняттям “стрес”, “стресори”?
42. Які рекомендації запропонував Г. Сельє щодо стресів?

43. Які причини можуть зумовити стресовий стан особистості?
44. Що ви розумієте під поняттям “спілкування”?

45. Що потрібно робити, аби створити приємне враження на людей під час спілкування?
46. Перерахуйте правила ведення діалогу.

47. Що слід враховувати, виступаючи перед негативно налаштованою аудиторією?

48. Які причини можуть викликати конфлікт у процесі спілкування?

Перелік практичних навичок

1. Встановлювати, які основні фактори вплинули на формування конфлікту 

2. Проаналізувати декілька конфліктів із власного досвіду, використовуючи універсальну понятийну схему опису конфлікта

3. Оцінювати роль конфліктів у власному житті, житті своєї родини, установи в якій працюєте або вчитесь

4. Перерахувати та стисло охарактеризувати методи дослідження конфліктології
5. Характеризувати класифікацію конфліктів.

6. Характеризувати міжособистісні конфлікти.
7. Проводити профілактику конфліктів в організації
8. Перерахувати першопричини міжособистісних конфліктів.
9. Демонструвати власне розуміння рольових конфліктів.

10. Характеризувати причини, що найчастіше викликають сімейні конфлікти
11. Проводити психодіагностичні матоди дослідження

12. Проводити соціометричні дослідження
13. Перераховувати негативні наслідки конфліктів.

14. Володіти організаційними методами управління конфліктами.
15. Використовувати основні вимоги щодо ведення переговорів під час розв’язання конфліктів.

16. Користуватись складовими поняття “порушення управлінської етики”.
17. Характеризуватие поняття “позитивний імідж управлінця”.
18. Проводити профілактику стрессу
19.  Проводити першу допомогу у гострій стресовій ситуації
20. Використовувати методи захисту від стресу
21. Використовувати вправи для навчання безконфліктному спілкуванню?

22. Використовувати прислів’я під час спілкування
Рекомендована література

Базова
1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведение переговоров, разрешение конфликтов. — Казань, 1992.
2. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. — М., 1999.
3. Аронсон Э., Уилсон Т., Эйкерт Р. Социальная психология. Психологические законы поведения человека в социуме. —СПб., 2002.
4. Бандурка А. М., Друзь В. А. Конфликтология: Учеб. пособ. Для вузов. — Харьков, 1997.
5. Берн Ш. Гендерная психология. — СПб., 2001.
6. Гришина Н. В. Психология конфликта. — СПб., 2000.

7. Дмитриев А. В. Конфликтология: Учеб. пособ. — М., 2000.

8. Журавлев В. И. Основы педагогической конфликтологии. — М., 1995.

9. Загальна конфліктологія: Навч. посіб. / Ващенко І. В. та ін. — Х., 2001.

10. Здравомыслов А. Г. Социология конфликта. — М., 1995.
11. Каррас Ч. Л. Искусство ведения переговоров. — М., 1997.
12. Конфликтология: Учебник / Под ред. А. С. Кармина. — СПб., 1999.
13. Ковальчик П., Мамієва Н. Попередження й вирішення конфліктів. — Донецьк, 1994.
14. Ложкин Г. В., Повякель Н. И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие. — К., 2000.
15. Максименко С. Д. Психологія в соціальній та педагогічній практиці: методологія, програми, процедури. — К., 1998.
16. Максименко С. Д., Соловієнко В. О. Загальна психологія: Навч. посіб. — К., 2000.
17. Пірен М. Деонтологія конфліктів та управління. — К., 2001.

18. Пірен М. І. Основи конфліктології. — К., 1997.
19. Пірен М. І. Деонтологія конфліктів та управління. — К., 2001.
20. Психология и этика делового общения: Учеб. для вузов / Под ред. проф. В. Н. Лавриненко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М., 2000.
21. Психология конфликта / Сост. и общая редакция Н. В. Гришиной. — СПб., 2001.15. 1 
22. Пойченко А. Конфлікти у громадянському суспільстві / Форму вання громадянського суспільства в Україні: стан, проблеми, перспективи. — К., 2001.

23. Политическая психология: Учеб. пособие для вузов / Под общей ред. А. А. Деркача, В. И. Жукова, Л. Г. Лаптева. — М., 2001.
24. Семенченко В. А. Психологія особистості. — К., 2001.
25. Скотт Д. Г. Конфликты. Пути их преодоления. — К., 1991.

26. Фрейд З. Введение в психоанализ. Лекции. — М., 1989.

27. Фрейд З. Психология бессознательного. — М., 1990.
28. Харламов И. Ф. Педагогика. — М., 1997. 

Допоміжна
1. Академічне релігієзнавство: Підручник / За наук. ред. проф. А. Колодного. — К., 2000.
2. Бурлачук В. Життєвий світ і структура конфлікту // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. — 1998. — № 4—5.
3. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. — СПб., 2000.

4. Словник-довідник термінів з конфліктології / За ред. М. І. Пірен, Г. В. Ложкіна. — Чернівці; Київ, 1995.

5. Кращі психологічні тести. — Харків, 1996.
6. Психологія особистості: Словник-довідник / За ред. П. П. Горностая, Т. М. Титаренко. — К., 2001.
7. Скребец В. А. Психологическая диагностика: Учеб. пособие. — 2-е изд., перераб. и доп. — К., 2001.
8. Уткин Э. А. Конфликтология. Теория и практика. — М., 1998.

9. Франкл В. Человек в поисках смысла. — М., 1990.
Інформаційні ресурси
1. Веб-сайти університетів та електронні ресурси мережі «Інтернет»
                                                            Політика
    Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua
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