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Опис навчальної дисципліни (анотація)
Дисципліна «Психологія спілкування» є важливою складовою у системі підготовки студентів вищих навчальних закладів освіти. 

На етапі формування студента як майбутнього лікаря, важливим завданням, яке стоїть перед викладачами закладів вищої освіти МОЗ України, подати студенту не лише медичні знання, а  й навчити спілкуватися з пацієнтом.

Навчальна дисципліна «Психологія спілкування» є теоретичним і практичним фундаментом побудови майбутньої успішної взаємодії лікаря та пацієнта і надає можливість студентам не тільки оволодіти системою психологічних знань, а й забезпечує формування на цій основі  психологічних вмінь, що є одним з важливих елементів у професійній підготовці та професійній діяльності фахівця; сприяє вирішенню та осмисленню найбільш ефективних методів впливу на особистість хворого.

Пререквізити. Вивчення навчальної дисципліни «Психологія спілкування» передбачає попереднє опанування навчальних дисциплін «Основи психології. Основи педагогіки», «Філософії», «Українська мова» (в т.ч. за професійним спрямуванням) тощо.
Постреквізити. Основні положення навчальної дисципліни мають застосовуватися при вивченні суміжних навчальних дисциплін протягом навчання, є базою для підготовки до захисту кваліфікаційної роботи та здобуття третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти.

Статус навчальної дисципліни: вибіркова.

Мета: формування професійних комунікативних знань, вмінь та навичок як складової професійної компетентності фахівця. 

Основним завданням є набуття наступних компетентностей:
Інтегральні: Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі охорони здоров'я за спеціальністю «стоматологія» у професійній діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог.

Загальні: Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. Здатність застосовувати знання у практичній діяльності. Здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. Здатність бути критичним і самокритичним. Здатність працювати в команді.

Спеціальні (фахові, предметні): Спроможність збирати медичну інформацію про пацієнта і аналізувати клінічні данні. 

Результати навчання: 
ПРН16. Формувати цілі та визначати структуру особистої діяльності на підставі результату аналізу певних суспільних та особистих потреб.

ПРН18. Усвідомлювати та керуватися у своїй діяльності громадянськими правами, свободами та обов’язками, підвищувати загальноосвітній культурний рівень
Силабус навчальної дисципліни «Психологія спілкування» розроблено з урахуванням положень Закону України «Про вищу освіту» (від 01.07.2014 р. № 1556-VI), постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29.04.2015 р. № 266» (від 01.02.2017 р. № 53), наказу Міністерства освіти і науки України «Про затвердження та введення в дію Методичних рекомендацій щодо розроблення стандартів вищої освіти» (від 01.06.2016 р. № 600).

Зміст навчальної дисципліни
	1. Основні характеристики спілкування
Класифікація видів спілкування. Класифікація функцій спілкування. Засоби спілкування. Основні форми спілкування. Стратегії та тактики спілкування. Основні стилі спілкування.
2. Спілкування та індивідуальні якості особистості
Вплив спілкування на розвиток особистості. Вплив темпераменту на спілкування. Здібності. Спілкування і характер.

	3. Спілкування як обмін інформацією

Специфіка обміну інформацією. Комунікативні бар’єри. Правила подачі зворотного зв’язку. Слухання та говоріння.
4. Спілкування як взаємодія

Інтерактивна сторона спілкування. Теорії міжособистісної взаємодії. Різновиди міжособистісних контактів. Взаємодія як організація діяльності. 

5. Спілкування як розуміння та сприйняття один одного

Характеристика соціальної перцепції. Ефекти соціальної перцепції. 

	6. Конфліктне спілкування

Конфлікт та його характеристика. Особливості поведінки у конфліктній ситуації. Маніпулятивне та актуалізаторське спілкування. Технології виходу з конфлікту. 

	7. Ділове спілкування.

Специфіка, структура і функції ділового спілкування. Ділова бесіда як основна форма ділового спілкування. Переговори як різновид ділового спілкування.

	8. Спілкування і манери поведінки лікаря. 

Психологічні аспекти спілкування лікаря з пацієнтом. Соціально-психологічний портрет лікаря. Особливості особистості пацієнта. Слово лікаря, відвертість з хворим.

9. Майстерність педагогічного спілкування.
Особливості спілкування «викладач-студент». Педагог як актор. Методи завоювання уваги. Формування комунікативної культури викладача. Стилі педагогічного спілкування. Особливості міжособистісного спілкування педагога і студента. Моделі спілкування педагога і студента.

10. Етика та культура спілкування

Етика спілкування як прояв культури почуттів. Професійна мораль. Загальні етичні принципи і правила спілкування лікарів.


Загальна інформація про навчальну дисципліну

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 3
	освітня програма підготовки фахівців другого (магістерського) рівня вищої освіти підготовки 22 «Охорона здоров’я»
	Вибіркова

	Загальна кількість годин – 90
	Спеціальність: 221 «Стоматологія»
	Рік підготовки:

	
	
	1-й

	
	
	Семестр

	
	
	-й

	Розподіл годин:

аудиторні – 40
самостійна робота студентів – 50
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	Лекції

	
	
	20 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	20 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	50 год.

	
	
	Вид контролю:

залік 


Навчально-тематичний план, год.
	Назва тем
	Форма навчання (заочна)

	
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	с.р.

	Тема 1. Основні характеристики спілкування

	9
	2
	2
	5

	Тема 2. Спілкування та індивідуальні якості особистості
	9
	2
	2
	5

	Тема 3. Спілкування як обмін інформацією
	9
	2
	2
	5

	Тема 4. Спілкування як взаємодія
	9
	2
	2
	5

	Тема 5. Спілкування як розуміння та сприйняття один одного
	9
	2
	2
	5

	Тема 6. Конфліктне спілкування
	9
	2
	2
	5

	Тема 7. Ділове спілкування
	9
	2
	2
	5


	Тема 8. Спілкування і манера поведінки лікаря
	9
	2
	2
	5

	Тема 9. Майстерність педагогічного спілкування
	9
	2
	2
	5

	Тема 10. Етика та культура спілкування 
	9
	2
	2
	5

	Всього
	90
	20
	20
	50


Теми лекцій

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Основні характеристики спілкування
	2

	2
	Спілкування та індивідуальні якості особистості
	2

	3
	Спілкування як обмін інформацією
	2

	4
	Спілкування як взаємодія
	2

	5
	Спілкування як розуміння та сприйняття один одного
	2

	6
	Конфліктне спілкування
	2

	7
	Ділове спілкування
	2

	8
	Спілкування і манера поведінки лікаря
	2

	9
	Майстерність педагогічного спілкування
	2

	10
	Етика та культура спілкування 
	2

	Всього лекційних годин
	20


Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Основні характеристики спілкування
	2

	2
	Спілкування та індивідуальні якості особистості
	2

	3
	Спілкування як обмін інформацією
	2

	4
	Спілкування як взаємодія
	2

	5
	Спілкування як розуміння та сприйняття один одного
	2

	6
	Конфліктне спілкування
	2

	7
	Ділове спілкування
	2

	8
	Спілкування і манера поведінки лікаря
	2

	9
	Майстерність педагогічного спілкування
	2

	10
	Етика та культура спілкування 
	2

	Всього годин практичних занять
	20


Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Предмет, функції та види спілкування.
	5

	2
	Вербальне і невербальне спілкування.
	5

	3
	Порушення, бар’єри та труднощі спілкування.
	5

	4
	Ділове спілкування.
	5

	5
	Етика та культура спілкування фахівців.
	5

	6
	Основні характеристики спілкування
	5

	7
	Спілкування та індивідуальні якості особистості
	5

	8
	Спілкування як обмін інформацією
	5

	9
	Спілкування як взаємодія
	5

	10
	Спілкування як розуміння та сприйняття один одного
	5

	Всього годин самостійної роботи студента
	50


Формат організації навчального процесу: змішаний – поєднання традиційних форм аудиторного навчання з елементами дистанційного навчання, в якому використовуються доступні інформаційні інтерактивні технології (ZOOM, Moodle), очне та дистанційне консультування.

Методи навчання:
Вербальні (лекція, бесіда); 

наочні (ілюстрація); 

практичні (самостійна робота, кейс-метод, мозковий штурм, робота в парах, робота в групах).
Види контролю: 

Поточний: усне опитування студентів, письмовий контроль теоретичних знань за варіантами (10 хв.), презентація результатів роботи в малих групах.
Підсумковий: залік (тестове завдання).
Оцінювання
Поточна навчальна діяльність  студентів (далі – ПНД)  контролюється викладачем академічної групи, після засвоєння студентами кожної теми дисципліни та виставляються оцінки з використанням 4-бальної (національної) системи. За підсумками семестру середню оцінку (з точністю до сотих) за ПНД викладач автоматично одержує за допомогою електронного журналу системи АСУ. 

Залік для дисциплін, вивчення яких завершено - проводиться викладачем академічної групи на останньому занятті з дисципліни та передбачає врахування ПНД та перевірку засвоєння усіх тем з дисципліни. Оцінка визначається у балах від 120 до 200 та відміткою – «зараховано», «не зараховано».
Залік з дисципліни або її частини - це процес, протягом якого перевіряються отримані за курс (семестр): 

- рівень теоретичних знань;

- розвиток творчого мислення;

- навички самостійної роботи;

- компетенції - вміння синтезувати отримані знання і застосовувати їх у вирішенні практичних завдань.
Перерахунок середньої оцінки за поточну діяльність у багатобальну шкалу (для дисциплін, що завершуються заліком)
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала
	
	4-бальна шкала
	200-бальна шкала

	5
	200
	
	4.22-4,23
	169
	
	3.45-3,46
	138

	4.97-4,99
	199
	
	4.19-4,21
	168
	
	3.42-3,44
	137

	4.95-4,96
	198
	
	4.17-4,18
	167
	
	3.4-3,41
	136

	4.92-4,94
	197
	
	4.14-4,16
	166
	
	3.37-3,39
	135

	4.9-4,91
	196
	
	4.12-4,13
	165
	
	3.35-3,36
	134

	4.87-4,89
	195
	
	4.09-4,11
	164
	
	3.32-3,34
	133

	4.85-4,86
	194
	
	4.07-4,08
	163
	
	3.3-3,31
	132

	4.82-4,84
	193
	
	4.04-4,06
	162
	
	3.27-3,29
	131

	4.8-4,81
	192
	
	4.02-4,03
	161
	
	3.25-3,26
	130

	4.77-4,79
	191
	
	3.99-4,01
	160
	
	3.22-3,24
	129

	4.75-4,76
	190
	
	3.97-3,98
	159
	
	3.2-3,21
	128

	4.72-4,74
	189
	
	3.94-3,96
	158
	
	3.17-3,19
	127

	4.7-4,71
	188
	
	3.92-3,93
	157
	
	3.15-3,16
	126

	4.67-4,69
	187
	
	3.89-3,91
	156
	
	3.12-3,14
	125

	4.65-4,66
	186
	
	3.87-3,88
	155
	
	3.1-3,11
	124

	4.62-4,64
	185
	
	3.84-3,86
	154
	
	3.07-3,09
	123

	4.6-4,61
	184
	
	3.82-3,83
	153
	
	3.05-3,06
	122

	4.57-4,59
	183
	
	3.79-3,81
	152
	
	3.02-3,04
	121

	4.54-4,56
	182
	
	3.77-3,78
	151
	
	3-3,01
	120

	4.52-4,53
	181
	
	3.74-3,76
	150
	
	Менше 3
	Недостатньо

	4.5-4,51
	180
	
	3.72-3,73
	149
	
	
	

	4.47-4,49
	179
	
	3.7-3,71
	148
	
	
	

	4.45-4,46
	178
	
	3.67-3,69
	147
	
	
	

	4.42-4,44
	177
	
	3.65-3,66
	146
	
	
	

	4.4-4,41
	176
	
	3.62-3,64
	145
	
	
	

	4.37-4,39
	175
	
	3.6-3,61
	144
	
	
	

	4.35-4,36
	174
	
	3.57-3,59
	143
	
	
	

	4.32-4,34
	173
	
	3.55-3,56
	142
	
	
	

	4.3-4,31
	172
	
	3.52-3,54
	141
	
	
	

	4,27-4,29
	171
	
	3.5-3,51
	140
	
	
	

	4.24-4,26
	170
	
	3.47-3,49
	139
	
	
	


Рекомендована література

Базова література

1. Гуцало Е. У. Психологія вікового розвитку особистості. Навчально-методичний посібник. – Кіровоград: Імекс ЛТД, 2010. – 216 с.

2. Гуцало Е. У. Психологія вікового розвитку особистості: Практикум. Навчально-методичний посібник. – Кіровоград: ФО-П Александрова М.В, 2012. – 178 с.

3. Кайдалова Л. Г., Пляка Л. В. Психологія спілкування: навчальний посібник. : НФаУ, 2011. – 132 с. 

4. Тертична Н. А. Вікова психологія: навчальний посібник / Н.А.Тертична / К.: Книга-плюс. 2018. – 357 с.
5. Тертична Н. А. Практикум з вікової психології / Н.А.Тертична – К.: Книга-плюс, 2018. – 119 с.

6. Фабер А., Мазліш Е. Мистецтво спілкування з дітьми. Вдома та в школі. Країна мрій. 2012. – 240 с.
Допоміжна література

1. Абрамович С. Д., Чікарькова М. Ю. Мовленнєва комунікація: Підручник. – К. : Центр навчальної літератури. – 2004.
2. Максименко С.Д. Психологія особистості. – К., 2008. – 389 с.

3. Скібська Л. І. Конфліктологія: навчальний посібник / Л. І. Скібська. / К.: Центр навчальної літератури, 2007. – 384 с.

4. Максименко С.Д. Теоретичні засади психології особистості: генеза нужди Наукові записки Інституту психології імені Г.С.Костюка у 5-ти томах. – Т. 1. – К., 2005.

5. Філоненко М. Психологія спілкування. Навчальний посібник / К. : Центр учбової літератури, 2008. – 224 c.
Інформаційні ресурси

1. http://www.osvita.org.ua –  Освітній портал.

2. http://nbuv.gov.ua – сайт Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського.

3. http://korolenko.kharkov.com – сайт Харківської державної наукової бібліотеки імені В. Г. Короленка.

4. http://academia-pc.com.ua
5. http://pidruchniki.com
6. http://studentam.net.ua
Політика та цінності ХНМУ
Важливо дотримуватися Етичного Кодексу, укладеного університетською спільнотою, в якому визначено основні моральні принципи (Кодекс корпоративної етики ХНМУ представлений на сайті http://knmu.edu.ua) 

Відповідно до діючої «Інструкції з оцінювання навчальної діяльності при Європейській кредитно-трансферній системі організації навчального процесу» студенти мають отримати оцінку за кожною темою дисципліни. Якщо студент пропустив навчальне заняття він має його відпрацювати відповідно до «Положення про порядок відпрацювання студентами Харківського національного медичного університету навчальних занять». Відпрацювання проводяться щоденно черговому викладачу кафедри.

У разі невиконання завдань під час навчальних занять, чи невиконання частини такого заняття, викладач виставляє незадовільну оцінку, яку студент має перескласти викладачеві у вільний час викладача та студента, який слід попередньо призначити. 
Не допускаються запізнення студентів на заняття. Під час лекційного заняття студентам і студенткам рекомендовано вести конспект заняття та зберігати достатній рівень тиші. Під час практичних занять очікується достатній рівень підготовленості студентів до них та активна участь в роботі і виконанні поставлених викладачем завдань. Зокрема, очікується активна участь під час обговорення в аудиторії, студенти мають бути готовими детально розбиратися в матеріалі, ставити запитання, висловлювати свою точку зору, дискутувати. Не допускаються списування, використання різного роду програмних засобів, підказки, користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими електронними гаджетами під час заняття з метою, не пов’язаною з навчальним процесом. Під час занять важливі: повага до колег, ввічливість та вихованість; толерантність до інших та їхнього досвіду; сприйнятливість і неупередженість; здатність не погоджуватися з думкою, але шанувати особистість опонента; ретельна аргументація своєї думки та сміливість змінювати свою позицію під впливом доказів, я-висловлювання, коли людина уникає непотрібних узагальнювань, описує свої почуття і формулює свої побажання з опорою на власні думки та емоції; обов’язкове знайомство з першоджерелами, підготовленість до заняття. Вітається творчий підхід у різних його проявах. Від студентів очікується зацікавленість участю у різноманітних науково-комунікативних заходах з предметного профілю.
Студентству важливо дотримуватися правил належної поведінки в університеті. Ці правила є загальними для всіх, вони стосуються також і всього професорсько-викладацького складу та співробітників, і принципово не відрізняються від загальноприйнятих норм. Під час занять:
– дозволяється: залишати аудиторію на короткий час за потреби та за дозволом викладача; вживати безалкогольні напої; фотографувати слайди презентацій; брати активну участь у ході заняття;

– заборонено: палити, вживати алкогольні і навіть слабоалкогольні напої або наркотичні засоби; їсти (за виключенням осіб, особливий медичний стан яких потребує іншого – в цьому випадку необхідне медичне підтвердження); нецензурно висловлюватися або вживати слова, які ображають честь і гідність колег і професорсько-викладацького складу; грати в азартні ігри; наносити шкоду матеріально-технічній базі університету (псувати інвентар, обладнання; меблі, стіни, підлоги, засмічувати приміщення і території); галасувати, кричати або прослуховувати гучну музику в аудиторіях і навіть у коридорах під час занять.

Успішне опанування навчальної дисципліни вимагає дотримання академічної доброчесності, знання та вміння використовувати при підготовці до занять та виконанні завдань Положення про порядок перевірки у Харківському національному університеті текстових документів – дисертаційних робіт, звітів за науково-дослідними роботами, наукових публікацій, матеріалів наукових форумів, навчальної літератури, навчально-методичних видань та засобів навчання на наявність текстових запозичень.

Студенти з особливими потребами можуть зустрічатися з викладачем або попередити його до початку занять, на прохання студента це може зробити староста групи. Якщо у Вас виникнуть будь-які питання, будь ласка, контактуйте з викладачем. Заохочується участь студентів у проведенні наукових досліджень та конференціях.

ХНМУ створює простір рівних можливостей, вільний від дискримінації будь-якого національного, расового чи етнічного походження, статі, віку, інвалідності, релігії, сексуальної орієнтації, гендерної приналежності, або сімейного стану. Всі права, привілеї, програми та види діяльності, що надаються студентам або співробітникам Університету, розповсюджуються на всіх без винятку за умови належної кваліфікації. Антидискримінаційна політика та політика протидії сексуальним домаганням ХНМУ підтверджується Кодексом корпоративної етики та Статутом ХНМУ.

Плагіат та академічна доброчесність

ХНМУ підтримує нульову толерантність до плагіату. Від студентів очікується бажання постійно підвищувати власну обізнаність в академічному письмі. На перших заняттях проводитимуться інформаційні заходи щодо того, що саме вважати плагіатом та як коректно здійснювати дослідницько-науковий пошук.

Охорона праці

На першому занятті буде роз’яснено основні принципи охорони праці шляхом проведення відповідного інструктажу. Очікується, що кожен студент має знати, де найближчий до аудиторії евакуаційний вихід, де знаходиться вогнегасник і як їм користуватися тощо.

Порядок інформування про зміни у силабусі
Необхідні зміни затверджуються на методичній комісії ХНМУ з проблем загальної та передфахової підготовки та оприлюднюються на сайті ХНМУ.
Завідувачка кафедри української мови, основ
психології та педагогіки,  к.філол.н., проф.                                                            Л. В. Фоміна









